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NHCTPYMEHTbI MOBbILLEHNA NOABHOCTU N 3D DEKTUBHOCTU
VMpPaBAeHUsa KJIMeHTCKOM 6a30ou

dopmMaT obyyeHUsa: OyHo | OHNamH

Cpok obyuyeHusa: 3 oH4A

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30
Hata Hauana: 06.10.2025

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
JeHb 1

KNMEeHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb M NOSANIBHOCTb KITMEHTOB B paboTe KOMMaHUM

e KOHKYPEHTHbIE MpenmMyLLecTBa KOMMaHMM KaK OCHOBA A4
CTabUNbHOWM KIIMEHTCKOW 6a3bl

e YTO Takoe SIOA/IbHOCTb B MOHUMAHUN KNMEHTA

e YTO Takoe KIMEHTOOPUNEHTUPOBAHHOCTb

e KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb MCTUHHAA 1 MHMUMAaY

e COTPYOHMYECTBO HA OCHOBE LLIEHHOCTHOIO Noaxoaa Kak 3anor
KNMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTU

e BapumaHTbl CO30aHMNA N YKPENIEHNUSA LEHHOCTU B3aMMOOENCTBUA ON1S
PA3NINYHbIX KITMEHTOB

Kak ToanbHOCTb BAIUSET Ha AO/ITOCPOYHOE COTPYOAHMYECTBO

e J1oANbHOCTb UCTUHHAA M MHMMAS (O KOHbIOKTYLLIMKAaX)

e CoOTBeTCTBME MJIAHOB pPa3BUTUA Baluenm KOMNaHMM 1 KOMMaHUn
KJIMEeHTOB

e [TposaBneHmne NOANbHOCTU KIIMEHTOB HA PAa3HbIX YPOBHSAX
KIIMEHTCKOW BOPOHKM

e J1OANbHOCTb — OOpPOra C ABYXCTOPOHHUM OBUNXEHUNEM

e J1OSA/IBHOCTb KaK pecypc

e Llenn HedopManbHbIX OTHOLLUEHUN C KNIMEHTAMU, TNYOUHA
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HedOopPManbHOCTU

e KaK yBA3bIBaTb NOASIBHOCTb M (POPMaSZIbHOCTb OTHOLLIEHUNI
C KIIMEHTOM

e Kak 1 yeM npoBepsaeTcsa NoAbHOCTb

MpakTUKyM «NMoAroToBKa KOHKYPEHTHbIX NPEenMyLLEeCcTB»

HeHb 2

NHCTPYMEHTbI YNpaBAeHUa KIIMEHTCKOW 6a3on

e Kak BblbpaTb KpUTEPUU OSIA CErMEHTALUMN KITMEHTOB
e KaTeropum KiIMeHTOB, BOPOHKA KJIMEHTOB:
o CTpaTternyeckume
o KntoueBble
o PapoBble
o Pactywme
o [MpobneMHble
o [ToTepsHHbIE
e [0e NCKaTb KJIMEeHTOB:
o JInyHble CBSA3M
o SMM
o KOHTEeKCTHaa peknama
o [INpeKT-MapKeTUHr
o BbICTaBKWN N KOHepeHUMMN
o Ba3bl AaHHbIX
o XONoOHbI MOUCK
o [NoTepsaHHbIe N «CNALLME» KINEHTbI
e Baw nyTb OoT incTa «to do» po CRM
e MOXXHO N pabotaTb 6e3 CRM, natoCbl U MUHYCbI

DKOHOMUKA KJIMEeHTCKOW 6a3bl

e CKONbKO CTOUT NpUBNEYb KJIMEHTA

e CKONbKO CTOUT BEPHYTb KJIMEHTA

e ABCXYZ-aHanun3 KIIMEHTCKOIro OKPY>XXeHUS

e CpegHunn pasMep 3a89BKU

e CpenHee KOJIMYECTBO 3a9BOK B OTUYETHbIN Nepunon

e CpenHee KONIMYECTBO 3aKa3bIBAaeMbIX MO3UNLINIA

e KONMYyecTBO KJIMEHTOB, PaboTaloWmMX C HOBbIMU MO3ULMAMU
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e [loka3aTtenb LTV

[MpakKTUKyM «PaCUYéT CTOMMOCTU NPUBMEUYEHUSA KITMEHTa»

[eHb 3

BapuvaHTbl CTUMYIMPOBAHUS cObiTa 1 NPUBAEYEHNA HOBbIX KITMEHTOB

CTMynnpoBaHMe KaHasioB cObITa
CTuMynnpoBaHMe KOHe4YHbIX noTpebutenen
CTaHpapTHblIe TEXHOJTOMNM

KpeaTuBHbIe TEXHOOM NI

BaHUMAPKUHI: Kak 3TO genaroT gpyrue
BbIOOp KOHLENUUK MPOOAXK
OnepaunoHHble

KoHCynbTaTUBHbIE

CTpaTtermnyeckume

KNMMEeHTOOPMEHTUPOBAHHOCTb KaK MHCTPYMEHT YOEpPXaHUS 1 BO3BpaTa
KJITMEHTOB

Cnocobbl MOHUTOPWUHIA YOOBNETBOPEHHOCTU KNIMEHTA
COTPYOAHMYECTBOM

Kak noanep»XmBaTb C KIIMEHTAMU BbICOKUN YPOBEHb KOMMYHWUKAL NI
Kak noarotoBuTb Kl noa Ka)kabivt TUN KIMEHTA

CtpykTypa KI1

«ToHKaa» HacTpownka Kl noa KaXXgoro KjneHTa

Ownbkum npu nogrotoeke KI1l

MpakKTUKyM «[MOoAroTOBKa KOMMEPYECKOro npeasioxeHmnsa»
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