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YnpaBneHne KayecTtBoM
dopmaT obyueHmna: OHnanH
Cpok obyuyeHunda: 2 yaca

BbigaBaeMble ookyMeHTbl: CepTndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHnsa
[ToHaTUMe KayecTBa. MeHe,EI,>KMeHT KayecCTBa

CMK Kak npouecc B yrnpaBieHnn npoektamm (npmmep
MPVMEHEHNA MeToa0/10r1Nn)

[MnaHnpoBaHMe ynpaBneHna KadyecTtBoM. Kpntepum KayecTBa
NHCTPYMEHTbI 1 MeTodbl YNPAaBAEeHNA KQYeCTBOM
CoBpeMeHHble TeHaeHuun n asontoumna CMK

HayuyHOe yrnpaBsieHMe: BbIXOOHOW KOHTPOb Tennopa, unkn PDCA
LLlyxapTa-deMunHra n yeTtbipHaguaTb npuHumnos Gamons

CuncteMHbIn noaxon. Mopgenb 7C ToMma lNMutepca
[NMpoueccHoe ynpaBsieHue. [NpoueccHbI NaHawadT npeanpuaTmnsa
CUTYaUMOHHbIN Noaxon K ynpaBneHuto

YnpasneHune no TQM: npuHUUMbl, MHCTPYMEHTbI, MEXaHUN3MbI.
NMnpammoa Kayectea TQM

YeTblpHagUaTb NPUHUMMOB 2a0Bapaa JeMuHra
[1aTb cMepTenbHbiX 6onesHen TQM

Mpenmywectea TQM nepen TpaaUUMOHHBIMU OpMaMm
yrpaBJieHUS

Bugbl KOHTPOMS KayecTBa
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CtaHpapTM3auma n ceptTudmnkaumsa B yrnpaBieHUN Ka4yecTBOM

CeMencTtBo ctaHaapToB ISO 9000
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