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OnepauMoHHbIN MeHeO)KMeHT BU3Hec-NpoLeccoB
KOMMaHUM

dopmaT o0byueHmna: OHnanH
Cpok obyuyeHunda: 5 yacos

BbigaBaeMble gokyMeHTbl: CepTndmnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
ynpaBneHme KayeCTBOM

e [loHATME KavecTBa. MeHeOXXMeHT KayecTBa

e CMK KaKk npouecc B yrnpaBieHnn npoektamm (NpmuMep npuMeHeHus
MeToO0N0rMn)

e [TnaHMpoOBaHMeE yrnpaBneHnUs KadyecTtBoM. Kputepumm KkayecTBa

e IHCTPYMEHTbI M MeTOabl YNPaBJ/IeHNA KQa4YeCTBOM

e CoBpeMeHHble TeHaeHUUM n asositoumna CMK

e HayuyHoOe ynpaB/ieHne: BbIXOOHOM KOHTPOSIb Tennopa, umkn PDCA
LLyxapTa-[JeMunHra n yetblpHaguaTb npuHumnnos @anond

e CucteMHbin noaxon. Mogenb 7C ToMma lNutepca

e [TpoueccHoe ynpaBneHue. lNpoueccHbIM naHawadT npegnpuaTma

e CUTYAUMOHHbIV MOAxXoa K YrnpaBJieHUIO

e YnpaBrsieHne no TQM: npuHUUNbI, MHCTPYMEHTbI, MEXaHU3MBbI.
Mnpammpa kadyectea TQM

e YeTblpHaaUaTb NPUHUMNOB 3aBapaa JeMuHra

e [1a9Tb cMepTebHbIX 6onesHen TQM

e [MpenmyllecTtBa TQM nepen TpagULUMOHHBIMU (hOopMaMmn yrpaBIeHUS

e Buabl KOHTPOMA KayecTBa

e CTaHOoapTM3aums n ceptndunkaumsa B yrnpaBieHNN KauyeCTBOM

e CeMencrtBo ctaHgapToB ISO 9000

OnepaunoHHbIN KOHCANTUHI

e OnepaumoHHbIN MEHEeO)KMEHT npeanpunatmna. BlanMocBasb
C NPOUN3BOACTBEHHOM CUCTEMOM

e OnepaumoHHbIVN N MPOU3BOACTBEHHbIN MEHEOXXMEHT: B YUEM
pasHuMua~?
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e DYHKUMOHAN ONepauUnoHHOro MeHemxepa. YrnpasfieHne
onepaunamm

e KOHCANTUHI ANnga pykoBoautTenen: cdhepsbl, LUenn, noaxoabl

e PENHXUHUPUHI KOpnopauun. YnpaBsieHne opraHm3aunoHHbIMU
N3MEHEHNAMMU

e JleCTHMUA MeHeaXXMeHTa. CTpaTermyeckmMm MeHeOXMeHT U ero
MeCTO B CUCTEMe yNpaBfeHns KOMNaHnen

e [Ipouecc, nporpamMma n NpoekT

e CoBpeMeHHble Noaxoabl K MPOLUEeCCHOMY YNPaBJIEHUIO

e OpraHm3aumoHHasa 3aMHEKTUBHOCTb U 3DPEKTUBHOCTb NPOEKTA

e BbusHec-npouecc: aTpmbyThbl, rpaHnubl. NHXUHUPUHI BU3HeC-
npoLueccos

e PernaMeHT 1 KoopamHauma 0encTtBUM COTPYAHUKOB.
CaMoopraHmsyroLmeca CTPYKTYPbI

e MopgennpoBaHuMe 6M3HeC-NPoLEeccoB

e PEMHXUHUPUHI KaK MPOEKT: 3Tanbl peanm3aunn. Kputepum ycnexa

e MeTOOONOMMN N MHPOPMALIMOHHBIE CUCTEMbI PEUHIXXUHUPUHTA.
NHCTPYMEHTbI ONMCaHUA U NNAaTHOPMbI

e [1pobneMbl N MePCNEKTUBLI PEUHXUHUPUHIA

DYHKLUMOHAN MeHeaKepa

e Ponb MeHeaxepa B KOMMNaHUU

e [ToHATME N oBecneyeHne «ynpaBagaeMoCTU». BHYTPEHHUN KNTNEHT

e DyHKUMOHaN MeHeaxepa. CTpyKTypa 06a3aHHOCTEN

e [TnaHMpoOBaHUE U LenenosiaraHne: MeTogmnKun, pacyeT BPEMEHHbIX
3aTpaT

e Buyabl MOTUBALMM COTPYOHUKOB. OCHOBHbIE PUCKU MPU BbIOOpE
CUCTEMBI

e dopMumnpoBaHMe paboTaroLen obpaTHOM CBA3M

e KOHTPOJIb MCMNOJIHEHUSA 330a4: MHCTPYMEHTbI M1 6a30Bble OLLUNOKMN

e [lenernpoBaHMe NosIHOMoUYM 6e3 NoTepn KayvyecTBa

e /lHOMBMAOYyaNbHaa MOoOeNb KOMMEeTEHUMW MeHeaKepa
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