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OnepaunoHHaa 3adhPEKTUBHOCTb N OpraHm3aumoHHoe
pa3BUTUE: yYNpaBneHne MaMeHeEHNAMIN B YCIIOBUAX
HeonpenenéHHOCTU

dopmaTt 0byueHusa: OYHO

CpoKk obyueHunsa: 5 gHen

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30
HNaTta Hauvana: 21.07.2025

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YAOCTOBEPEHME O NOBbILLIEHUN KBandmnKauum
nnn CeptmndumnkaTt Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HeHb T

3agayn opraHmM3aunoHHOro pa3BnUTUSA

e AHaNn3 NPoOBSIEMHbIX BOMPOCOB OPraHM3aLUMOHHOIro pa3BuTUA
N MOOXOO0B AJ1A UX PeLLeHna Ha npuMepe BeayLmx MNPOBbIX
N POCCUNCKUX KOMMAHUN
e Llenwn, 3apa4ym opraHn3auMOHHOIoO Pa3BUTUA KOMMAHUNU
e CUCTEMHbIN NOAXOMO K OPraHM3aLUMOHHOMY Pa3BUTUID KOMMNAHUK
e OOBEKT ynpaBieHuUsa opraHM3aumMoOHHOro pa3BuUTUSA
e bnsHec — mMopenb KoMnaHmm. KOMNOHEHTbl cUcTeMbl Business
Performance Management (BPM)
e OCHOBHbIe NoKa3aTenn onepaumoHHOW 3hHEKTUBHOCTU KOMMAHUN
[panBepbl NOBbILLEHUSA OMepPaALMNOHHON 3DPEKTUBHOCTH

MPakKTUKYyM «AHaNM3 gpanBepoB N BO3ZMOXHbIX MHULMATUB NOBbILLEHNSA
onepaunoHHON 3PPEKTUBHOCTN KOMMaHUN. [MpoeKTbl, HanpaB/eHHble
Ha aKTUBM3ALUMIO NPOOAX, ONTUMMN3ALUUIO 3aTpaT, ddhPEKTUBHOE
NCMNOJSIb30BaHME aKTUBOB»

¢ PbiHOYHbIe TPeboBaHUA K DYHKLMOHANY, KOMMNEeTeHUMAM anpeKTopa
MO OPraHM3auMOHHOMY PAa3BUTUIO
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AHann3 30H OTBETCTBEHHOCTW OANPEKTOPA MO OPraHM3aLMOHHOMY Pa3BUTUIO

Bonpockl cTpaTermyeckoro pa3sBntmna B 30He OTBETCTBEHHOCTU OAMNPEKTOPA
no opraHNM3auMoOHHOMY Pa3BUTUIO

e OpraHunsauma cCooTBETCTBUSA MNPOLLECCHOM CUCTEMBbI,
OpPraHm3auMoOHHO-PYHKLMOHANIbHOM CTPYKTYPbI CTPAaTermyecknm
LLensaM KoMnaHum

e Mopenb cTpaTernyecknx 6rsHec-npoLeccoB

e KoHuenuma Balance scorecard (BSC)

e OpraHunsauma NNaHNPOBaAHUA U KOHTPOMSA CTPATermyeckmnx
MHULMATUB

e DYHKLUMOHANbHO — MPOLEeCCHble Moaenm

MpakTUKYM «AHaNN3 NprUMepoB c6aNaHCUPOBAHHbIX Liefier BepXHero
YPOBHA B COOTBETCTBUM C peKoMeHJauuaMm KkoHuenumm BSCx»

DyHKUMOHaNbHOe ynpaBneHue. CoBepLUeHCTBOBaHME OpraHn3aLMoHHOM
CTPYKTYPbl KOMMaHUM

e 330a4YM OUPEKTOPA NO OPraHMU3aLMOHHOMY Pa3BUTUIO B 0O1aCTH
COBEpPLUEHCTBOBAHUA OPraHM3aLMOHHOW CTPYKTYPbl KOMMaHUM

e Tunbl CTPYKTYP YNpaBneHunsa KoMnaHmen. [JoCTOMHCTBA, HeAOCTAaTKMU

e OpraHM3aumMoHHOe NPOoeKTUPOoBaHME Ha Ba3e PYHKLMNOHANbHOTO
noaxoaa

MpPakTUKyM «AHanm3 pyHKLUMOHASIbHOW MOogenu noapa3neeHnsa»

MpoueccHoe ynpasneHve. OpraHnsaumsa yrnpasieHuUa NpoLecCHOM Mogenbio
KOMMaHUM

e 3aaun ONPEKTOopPa NO OPraHN3aLUMOHHOMY Pa3BUTUIO B 0B1aCTu
ynpaBfeHna 6mM3HeC U NPOmn3BOACTBEHHbIX MPOLLeCCaMmM KOMMaHUM

e [TpuMepbl MPOLUECCHbIX Moaesien 3apyBexXHbIX N POCCUNCKMX
KOMMaHMu

¢ [1paKTUKa NCNOb30BAaHNA MeXxayHapoaHoro ctaHgapTta NMCO
9001-2015 B 30HE OTBETCTBEHHOCTU OMNPEKTOPA
MO OPraHM3aLMOHHOMY PA3BUTUIO

e VYnpaBneHune npoueccamun. PesynbTaTUBHOCTb N 3P DEKTUBHOCTb
npoueccos
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e OCOBEHHOCTM ONTUMM3ALUMM OCHOBHbIX M BCMIOMOraTebHbIX BU3HeC-
npooueccoB

MpakTUKyM «AHaNN3: BblaesgeM OCHOBHbIE MPOLECCOB CBOMX KOMMaHUN.
OnpepeneHve nokasaTenen pe3ybTaTUBHOCTU N 3PHDEKTUBHOCTH
npoueccoB (Ha MaTepuranax y4aCTHUKOB)»

PernamMeHTaums m ctaHoa PTN3aunsd

e 3a0a4M ONpeKTOopa NoO OpPraHn3auMoHHOMY Pa3BUTUIO B 0BJ1aCTuU
pernamMeHTaumMm n cTaHoapTnlaumm oearTenbHOCTU KOMMaHnm

e Heo6X0OMMOCTb periaMeHTaumMm n ctaHgapTm3aumm

e CucteMa pernaMeHTaummn: CTPYKTYpPHbIE perslaMeHTbl, MpoLeCcCHble
pernamMeHTbl

e OueHKa BKNaga noapasaesieHnn opraHn3aumMoHHOro pa3BuUTUA
B NoBblLeHNE 3DDEKTUBHOCTU AEATENBHOCTU KOMMaHUU

e [TOHATME 3aTpPaT Ha OpPraHM3auMoOHHOE Pa3BUTME KOMMAaHUN

e KapTa noka3aTtenem achdheKTUBHOCTU OMNpPEKTopa
MO OPraHM3aunMoOHHOMY PA3BUTUIO

e JIONMKHOCTHAsA MHCTPYKLMNA ONPEKTOPA NO OpraHn3aunoHHOMY
Pa3BUTUIO

HeHb 2

[MnaHnpoBaHMe OesaTenbHOCTM NoapasaeneHnm opraHmM3aunmoHHOro Pa3BuUTUSA

¢ [OPU3OHTbI MNIAHNPOBAHNA, UICTOUYHUKM MOCTAHOBKM 3a4auy,
MHULMATOPbI MPOEKTOB U3MEHEeHUI ONa noapasneeHunn
OpraHn3aLMoOHHOro pa3BuUTUA

OpraHunsauma paboTbl Nogpas3feneHmnsa no opraHn3auMoOHHOMY Pa3BUTUIO

e BapuaHTbl opraHM3auMOHHOIro MNOoCTPOeHUA NoapasneneHnm
OVPEKTopa No OpraHM3aUrMoOHHOMY Pa3BUTUIO

e 3a3pauun, peaemMble noapasneneHnaMm

e Biog)keTnpoBaHMe BbIMOJIHEHUSA 33434

* YnpaBsieHne NPoeKTHbIMU prUCKaMU. BbinonHeHWe paboT
COBCTBEHHbIMW CUTaMU UNN C NMPUBJIEYEHNEM BHELLHUX
KOHCY/1bTaHTOB. [IOCTOMHCTBA U HEeJOCTaTKU
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MpakKTNYeCcKne MHCTPYMEHTbl OPraHM3aUMOHHOIro Pa3BUTUS

e CopeprkaHve NoaxonoB peanmsaumnm nsMeHeHnm

«[MocnepoBaTebHble yay4dlleHUs», «KopeHHasa PeKOHCTPYKLUS.
PenHXXUHUPUH

[MpoeKTbl peanm3aumm M3MeHeHMW: 3Tanbl, COAePXXaHMa pabdoT,
aHaNIM3 MHCTPYMEHTOB. [prMepbl MPOEKTOB BeAYLLUMX KOMMNAHUI
no peann3aunm naMeHeHunmn

AHanm3 Moaenemn ynydleHmna npoLeccoB BeayLmMX 3apy0exxHblX
N POCCUNCKNX KOMMNAHUM

MpakKTUKyM «Pa3paboTka CUCTEMbl KOMMYHMKaLMM N4 NpoeKTa
MO OPraHM3aLMOHHOMY PA3BUTUIO»

CoBepLLUeHCTBOBaHME OPraHM3aUMoOHHOM CTPYKTYPbl KOMNAaHUU

OcCHOBHbIe npoLueccbl GOPMUPOBAHUA OPraHM3aUMOHHOM
CTPYKTYpPBbI

OpraHunsaumMoHHoOE NPoeKTUpoBaHMe Ha 6a3e PYHKUMOHANIbHOIro
M MPOLUEeCCHOro Noaxoanos

JOCTOMHCTBA M HEOOCTATKU (PYHKLIMOHASIBHOIO YyrnpaBieHns
KOMMaHmewu

DyHKUMOHAaNbHblE MOAEeN noapa3geneHnn. MatTpuubl
OTBETCTBEHHOCTU. MaTpuLubl B3anMoaencTemsa. MaTtpuLbl
NOKYMEeHTOOB0opOoTa

NHCTPYMEHTbI MOBbILLEHUA 3DMEKTUBHOCTM NOAPA3AENEHNN
[NoBblLLeHME 3DPEKTUBHOCTUN MEX DYHKLIMOHABHOIO
B3aMMOOenCcTBUA nogpasaesieHnm

OpraHunsauma npoekTa Nno oNnTMMmM3aunmm opraHmM3aumMoOHHOMN
CTPYKTYPbl KOMMNAHUU

MpakTnkyM «Pa3paboTka PYHKLMOHANIbHOM MOAENN CBOUX Noapa3aeneHnim
N MaTpULLbl OTBETCTBEHHOCTU»

e DyHKUMOHaNbHOE MoaenmpoBaHue. ONTUMKM3ALINA YNCNIEHHOCTH

nepcoHana

[MPaKTUKYMBbI:

e Kenc «AHanms dyHKUMOHaNbHbIX Mogesien noapasaeneHmm»
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e Kenc «OpraHmsauma npoekTta onTMMm3aums YNCAeHHOCTU
nepcoHana»

[eHb 3

YnpaBneHne O0eaTenbHOCTbIO noapa3sgeneHn opraHn3ayMoHHOro pasBuTmUA
AHann3 MHCTPYMEHTOB MPOLUECCHOro yrnpaBieHUs

OnucaHune (MogenMpoBaHMe) NpoLeccos

e 3a4yeM, Kak M Kakume onmcbiBaTb MpoLEeccChl

e Llenwn, 3apaun, onncaHmsa 6M3HeCc-NpPoLLeccoB

e [TpuUMepbl NPOrpPaMMHbIX MPOAYKTOB, MCMOSb3yeMblX OIS ONUCaHUA
npoueccoB (Business Studio, QPR...)

e AHanmMs3 MeToOuKWM OMMUCAaHUSA, pernamMeHTaumm n ayamta npouecca

e OpraHunsauma nNpoekKTa Nno ornMcaHMo NPoLeccoB KoMnaHum (Lenu,
KOMaHOa, PUCKU, CTPYKTYPa paboT, ynpaBneHne npoeKToM)

[MpakTUKyM «AHanM3 HoTauumM ans onMcaHms NpPoLeccoB KOMMNaHmm
YYaCTHUKOB. AHann3 Mmogenen onncaHnsa 6U3HecC-npPoLLeccos.
MopoenmpoBaHMe OTaeSIbHbIX NPOoLUEeCCOB»

PernamMeHTauus geatenbHOCTU KOMMaHUM

e Tunbl DOKYMEHTOB B KOMMaHUU

e Kakme OOKYMEHTbI B 30HEe OTBETCTBEHHOCTU AMNPEKTOpPA
MO OPraHM3aLMOHHOMY PA3BUTUIO

e PerslaMeHTbl OCHOBHbIX MPOLIECCOB, pernaMeHTbl 6M3HeC-npoLLEeccoB
HUMHUX YPOBHEN

e CTPYKTYpPHble pernamMeHTbl. [NMpuMepsbl perfnaMeHTUMpyroLwmx
OOKYMEHTOB

e AKTyanusauus periaMeHToB

e OpraHmsaumna KOHTPONA NCMOJIHEHUNA PeriaMeHToB

[MpaKTUKYMblI:
e Kenc «lpoBepeHme aHann3a naketa HOPMaTUBHO-

perfaMeHTUPYrLWMX OOKYMEHTOBY
e Kenc «Pa3paboTka CTaHOapPTU3INPOBAHHOM ONepaLoOHHON
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npouenypbl (COTMM)»
e Kenc «AHanms NpoLeccHOro pernameHTa»

HeHb 4

OpraHunsaumsa ayanTa CUNCTEMDbI YIMpaB/ieHNA KOMIMaHNn

e 3a4eM HyXXeH ayauT? Kakme nogpasgeneHuns OOJSIXXHbI Y4aCcTBOBATb
B ayaute?

e Llenn, o6beKkTbl, CyObeKTbl ayauTa

e [TNaHMpOBaHME ayanTa, NOAroTOBKa ayguMTa

e CTaHOApPThbl, pernaMeHTnpyroLwime npoBegeHmne ayanTa

e YTO nckKaTb B npouecce ayamta?

e [TpuMepbl OpraHmM3aunm ayamTa

MpakTUKyM «Pa3paboTka uenen, o6bekKToB ayguTa Onas pas3finyHbIxX
noapasfgeneHnn cnyLwiatenem»

[ToMeHeHne NHCTPYMEHTOB 6epeXXNMBOro NPon3BoACTBa B Lenax
ontmMmn3aumm npoueccoB M MMHNMMN3aUNM MOTEPb

e [TpUHUUNBI BEePEXTNBOIro NPon3BoACTBa. [TOTOK co3aaHusa
LeHHOCTU. MNMpunHUMN MUHUMM3AUUM NOTEPDb

e [loaxon koMnaHnm Toyota K onTMM3aUnM NPOLLECCOB, CHVKEHUIO
noTepb

e AHANIN3 NHCTPYMEHTOB BEpPexXSIMBOro npom3BoacTBO

e CncteMa NoCTOAHHbIX ynydlleHnmn KamaseH

e YrpaBJieHe NOTOKOM CO30aHUSA LEHHOCTM

e CucTeMa opraHmsaumm 1 paumoHanmsaunm padbouymx MecT
5S Ha npoun3BoacTBe U B ohuce

e CucteMa BceobLlero obcnyxxmBaHma odbopynoBaHmna (BceobLuas
JkcnnyaTtaumoHHaa Cucrtema) — TPM

e cnonb3oBaHMe KoHuenuun Enterprise Asset Management (EAM)
B Lenax a@meKTUBHONro MCNosb3oBaHnNAa akTUBOB (060pyaoBaHUS,
TPAHCMOPTHbLIX CPEeACcTB) NpeanpPuUaTUS

e [loTepun, Nnoaxoabl MUHUMM3AUMU MOTEPDL

e Knaccuhumkaumsa snaosB notepb Toyota Production System:

e [ToTepn n3-3a Nepenpomn3BoacCcTBa

e [loTepun BpeMEeHM n3-3a OXNOAHNA

e [loTepun NP HEHYXXHOW TPAHCNOPTUPOBKE
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e [loTepun 13-3a JNLLHUX 3TANoB 06PabOTKN

e [loTepun M3-3a JIMLLHMX 3arnacoB

e [loTepun N3-3a HEHYXXHbIX NepeMeLLLeHNI

e [loTepun n3-3a BbiNyCKa AedekKTHOM NpoayKumm

e Hepeann3oBaHHbIN TBOPYECKUM MOTEHUMAN NepcoHana

e [1e N KaK UCKaTb NoTepu? SneMeHTbl OObEKTOB YNYYLLUEHUNI:
onepaumn (paboTbl), TPYAOEMKOCTb, MaTepuanbl (3Heprusa, TONJnBo,
TMLU), o6bopynoBaHme, YNCIEHHOCTb NepcoHana

MpakTUKyM «lMprMepbl BUOOB NOTEPb Ha YYaCTKax CBOMUX noapas3neneHunmn,
BbIMOJIHEHNE OPUNEHTUPOBOYHON CTOMMOCTHOM OLLEHKWM 3TUX MOTEPDb
(Ha MaTepmnanax y4aCTHUKOB)»

* VIHCTPYMEHTbl MUHUMM3ALWKM NOTEPb
e HopMUpoBaHNE UHCTPYMEHT MUHUMKU3ALMU NOTEPDb

MNpakTuKyM «MprUMeHeHne HOPMUPOBAHUA B LLle9X MUHUMU3ALUU MOTEePby»

OnbIT 3apyBeXXHbIX N POCCUNCKUX KOMMAHUM MO BHEOPEHUIO MPOEKTOB
«BepexxnmBoe NpPon3BoaACTBO»

e BHepnpeHuMe npoekTa «bepexxnmBoe nponsBoacTBO»
B TPAHCMNOPTHbIX noapa3saeneHnsax. NpuMepsl BHeOPeHUS
3apyOENHbIX N POCCUNCKUX KOMMAHUI

e BHegpeHue npoekTa «bepexxnmBoe npomn3BoaCcTBO» B PEMOHTHbIX
nogpasneneHmnax. NpuMepbl BHeAPEHUSA 3apyOEXHbBIX U POCCUNCKUNX
KOMMNaHUM

e BHeapeHue npoekTa «bepexxnmBoe npon3BoacTBO» B opuce

HeHb 5

MpakKTUuyeckme MHCTPYMEHTbl OPraHn3aLMoHHOIro Pa3BUTUA

OnTnMM3aums NPoLeccoB KOMMNaHUN, PEUHXXUHUPWHT

e Tpurrepbl N3aMeHeHU. Ha OCHOBaHUKM KakKon MHMopMaLmu,
NOKYMEHTOB NMPUMHMMaeTCa peLleHmne o6 n3aMeHeHnax bmsHec —
MoOesin KoMnaHmm?

e Kakune npoueccbl HEOH6XOANMO ONTUMN3NPOBATbL B MEPBYO
oyepenb?
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e ONTMMM3aLUMAa BU3HEC N MPOU3BOACTBEHHbLIX MPOLUECCOB. 10 KakmnMm
nokasaTenaMm Heob6xoamMMo ONTUMM3NPOBATL MNPOoLUECCHhI?

e J10 KQKOro ypoOBHS HYXHO ONTUMMN3NPOBATb NpoLuecchl? KTo
0603HauuUT npenen??

e Kakume noapasgeneHns N B KaKMxX JOKYMEHTax onpenenatoT
npouecch! anga onTuMmnsaumm?

e KpuUTnYHble npouecchl. Kak onpenennTb KPUTUUYHBbIE MPOLUECCHI?

e 3agayva onTMmM3aumm npouecca (NokasaTtesnun npouecca, Kputepum
onTMMmM3aumnm)

e HanpaBsieHunsa onTMMmnsaumm npoueccoB (ynydlieHne, 6eHUMaApPKUHT,
PEVNHMXXUNHUPWHT)

e ONTUMM3ALUMA OCHOBHbIX MPOLLECCOB, CKBO3HbIX NPOLIECCOB,
NPOLECCOB HMXXHUX YPOBHEN

e [logxon kKoMnaHunm Toyota K oNnTMMmM3aunm NpoLeccos

e KOMaHaHble MeToaunKKn pelleHuna npoodnem: 8D, SIX SIGMA

[MPpaKTUKYMBb:

e Kenc «lMpuMepbl ONTUMMU3ALNM NPOLECCOB NO CTOMMOCTU»

e Kenc «lMpumMepbl oNnTUMM3aLMM MPOLLECCOB MO CKOPOCTH,
no BpemMeHm»

e Kenc «lMpumMepbl oNnTMMM3aLMM NPOLLECCOB NO KayecTBY»

e Kenc «lMpumMepbl oNTUMMU3aALMM MPOLLECCOB MO PUCKAM»

YnpaBneHne apheKTUBHOCTbIO NMepcoHana

e CUCTEMHbIN NOAXOMO K peLlueHMto 3a4a4 yrnpaBieHuns
3P DHEKTMBHOCTbLIO NMepcoHana

e [IpuMeHeHne LeneBoro yrnpaBneHns gnga noBbllLEeHUs
AP DHEKTUBHOCTM NepcoHana

e Buabl uenen. Ctpatermyeckme, onepaumoHHble, MPOEKTHbIE Lenn.
Llenn nogpasgeneHunn, nnyHble Lenm

* //IcCNONb30BaHME CUCTEMbI COANAHCUPOBAHHbIX MOKa3aTenen
(Balance Scorecards) npu nnaHUpoOBaHUM N KOHTPOE peann3aunm
CTpaTermyecknx MHMUMaTMUB KOMMaHUM

e [MpumHUMNbI M Nogxoabl Pa3padoTkn KPI

e OyHKLMOHaNbHbIE, NPOLECcCHble, NpoekTHble KPI. Kakne neywie?

e KapTbl 9pHeEKTUBHOCTUN NepcoHana

e OpraHmsauusa npoekTa no paspaboTke n BHegpeHuto KPI
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MpakTUKyM «Pa3paboTka nokasaTtenen KPI onga kntoueBbiX noapa3snaeneHnm
YUYACTHUKOBY

[MogBeneHve NMTOroB ceMmHapa. PaspaboTka rnjiaHa MHMUMaTmB,

HanpaB/IeHHbIX Ha NOBbILLUEHME ONnepaUnOHHON 3PDHEKTUBHOCTU KOMMNAHUN
Y4YaCTHUKOB
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