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BHyTpeHHI/Ilh ayaonNT CUCTeMbl MeHeO>XXMeHTa KayveCTBa
dopmaTt obyyeHna: OuHo | OHNamH
Cpok obyuyeHuda: 1 oeHb
Bpema npoBegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hauvana: 16.07.2025

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HNeHb 1

CtaHpapT ISO 19011:2011. PykoBogdaLimMe yKa3saHUsa K OpraHmn3aumnm
N NpoBeaeHuto BHYTPeHHux ayauntos CMK

e OnpegeneHns, TEPMUHbI

e XOopO npoekTa cepTudmkKaumm

e CepTUMDUKALMOHHbBIV ayanuT

e DIN EN ISO 19011: «HopMbl ayauTa»
e [lpuyHUUNBI ayguTa: ayanTtop

e 33a4Mn ayaomTopa

e [lpuyHUUNBbI ayauTa: Npouecc aygmTa
e MeHeOXXMeHT NporpamMmsel aygmTta

MpakTnkyM: «CocTaBieHMe nporpaMmmbl BHYTPEHHEro ayamuTta Ha OauH rogy

[MTnaHMpoBaHME M MOArOTOBKA BHYTPEHHEro ayguTa. lNporpamMma ayauTta

e Llenb — yCcTaHOBNEHME NOTEHUMaNa yayuylleHus

e [leTannsauns BMOOB ayguTa

e Llenn v 3apaum BHYTPEHHEro aygmTa

[MnaH NoAroTOBKWM BHYTPEHHEero aygmTa

PaMoOuHbIV MaH NpoBeaeHna BHYTPEHHEro ayamTa
YeK-NnCT BHYTPEHHEro ayauTa
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e CooeprXaHue 4yek-mncTa BHYTPEHHEro ayamnta — KaHBa Xoga ayaguTa

[MpakTnkyM: «CocTaBneHmne nyiaHa BHYTPEHHEro aygmta Ha OCHOBe npumepa-
obpa3ua»

MpoBeneHWe BHYTPEHHero ayamta. Metoobl U npueMbl ayauTa

e [lencTtBua aygmTopa BO BpeMa BHYTPEHHEero ayamta —
nccnenoBaHve, a He NpoBepKa

ccnepgoBaHMe — MeTogMYecKoe PYKOBOOCTBO MO NMpoBeOeHMto
BHYTPEHHEro ayamTa

CxeMa OUeHKM pe3yfibTaToB ayauTa

Mpouenypa BHYTPEHHEro ayanTa

KpaTkoe onmncaHue npouenypbl ayguta — cxXxema
[MoaroToBKa K MpPOBeAeHUIO ayanTa Ha MecTe

KakK roTOBUTbLCA K ayauUTy Ha MecTe

AyaounT. BBOOgHOE MHTEPBbLIO

MpEuHUMAbI PaboTbl BO BPpeMSA BHYTPEHHEro ayamTa
XonO BHYTPEHHEero ayauTa

3aknunTenibHoe cobecegoBaHue

MpakTnkyM: «[loaroToBKa cLueHapusa npoBeaeHnda BHYTPEHHero ayamTta
Ha OCHOBE U3YyYeHHOro MaTepuana»

[JokyMeHTanbHoe ohopMieHne pe3ybTaToB ayanuTa 1 X aHanu3

3apaHve pyKoBOACTBA Ha NpoBeaeHmne BHYTPEHHEro aygmTa
Pacnops»eHusa B ayauTe

AHann3 JOKyMeHTauunm

NCTOYHMKKM MHDOPMaLUM O OOKYMEHTaNIbHOro ohopMNeHns
BHYTPEHHEero ayamTa

CopepxaHume oTyeTa Mo BHYTPEHHEMY ayauTy

dopManbHble acnekTbl OTYeTa NO AyauTy

Llenb otyeTa no ayamTy

[JOKYMEHTbl OTyeTa No ayauTy 1 UX anbTepHaTUBbI

Yek-nncT B KayecTBe hOpPMbl OTYETA MO BHYTPEHHEMY ayauUTy
CTpyKTypa OoTyeTa Nno BHYTPEHHEMY ayanUTy

CTaTucTnyeckmm ob30p pe3ysibTaToB ayauTa
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e CxeMa OLEeHKW pe3y/ibTaToOB BHYTPEeHHero ayanTa

MpakTnkyM: «[loaroToBka 1 NnpoBeaeHne NMHTepPBbIo-NpoLeaypbl
BHYTPEHHEro aygmta»

MpoBeneHre KOPPEeKLUN N KOPPEKTUPYIOLLUX OENCTBUM MO BbIABNEHHbIM
HecooTBeTCcTBUAM. OLEHKa UX pe3yibTaTUBHOCTH

[NMpocneXxmBaHme pe3ynbTaToB ayguTa
KoHuenumsa KayecTBa NOArOTOBKM BHYTPEHHMX ayanTOPOB
OnpepeneHne MeponpuUAaATU 3aKasduymMKoM BHYTPEHHEro aygmTa

MpakTUKyM: «lMpoBeaeHne oLeHKN MepPONPUATUN Ha MPAKTUKE

OncTaHuMoHHasa YacTb (haKyIbTaTUBHO)

Bupeokypc «lcnxonorna oenoBbiX OTHOLLIEHNIN

HNenoBoe obLleHne

KntoyeBble KOMMEeTEHUMW OeN0BbIX TNAEPOB

SOMOUMOHANBbHbIN MHTENNEKT Kak (DaKTop ycnexa B MOCTPOEHUM
OEeNOBbIX OTHOLUEHNI

CTpaTtermm noBeaeHus y4aCTHUKOB OE/T0BbIX OTHOLLUEHUN
ACCEePTUBHOCTb

CpepnctBa obLLEHUS

Mopoenb noBegeHUsa B npoLuecce obueHnd. TpaH3akKTHbIM aHanms3
«[MpuncTtpomnka» B 0e€N10BOM OOLLEHNN

Mopaenb NapTHeEPCKOM KOMMYHUKaunm GROW

Bupoeokypc «HaBbIkKM athHeKTUBHOIO OBOLLEHNSA: COBELLAHMA, Npe3eHTaunmn, meperoBopbI»

[JenoBble coBeLlaHus: Knaccudmkaums, npaBuia NogroToOBKU

N NnpoBeneHnsa

[Mpe3eHTauna: OCHOBHbIE naeun, TpeboBaHMSA 1 NPaBWIa MOATOTOBKU
BepbanbHbl, HeEBEPOaNbHbIVM KOMMOHEHT B Npe3eHTauunm
OnpepeneHne n CyTb NeperoBopoB

MecCTO neperoBoOpOB B npouecce AenoBoro oéweHmnsa

CTpaTtermm npoBeneHns nNneperoBopos
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e YCNnoBUA OOCTMXKEHUSA yCrexa B neperoBopax
e [MapaMeTpbl MOArOTOBKU K NeperoBopam
e [MpUHUMNbI NPOBEeAEeHUSA NMeperoBopoB

Buoeokypc «OCHOBbI yNpaBAeHUda MpoeKTaMm»

e VYrpaBsieHne NpoekKTaMm Kak npoLecc

e XXM3HEHHbIN UMK NMPOEKTA: NPeaNKTUBHbLIN, aaanTUBHbIW, UnKNbl NT-
MPOEKTOB

e [M6pUOM3aUnNa XKU3HEHHBIX LIMKITOB

e AGILE-noaxoabl K yripaBsieHUIo nNpoekTaMun. MNpunHumMnbl 1 MeToabl
SCRUM

e OpraHmsaumsa NpoekTHbix kKoMaHa. PyHKumMm SCRUM-MacTepa

e [TpuHUMNBI U MHCTPYMEHTbI Kanban, Lean, Kaizen

e MeHeOXXMeHT KayecTBa U creumdunka cnctemnol 55

e Llenn n 3apgaumn npoekta. OCHOBbI MNJIAHNPOBAHUSA U PUCKU

Bupeokypc «[JeatenbHOCTb MeHemkepa: MYHKLUNN, POSIN, KOMNETEHLIUNY

e Ponb MeHeaXxepa B KOMMNaHU

e [ToHATME N oBecneyeHne «ynpPaBagaeMoCTU». BHYTPEHHUN KNTNEHT

e DyHKUMOHaN MeHeaxepa. CTpyKTypa 06a3aHHOCTEN

e [TnaHMpoOBaHME 1 LenenosiaraHne: MeTogmKun, pacyeT BPEMEHHbIX
3aTpaT

e Buyabl MOTUBALMM COTPYOHUKOB. OCHOBHbIE PUCKWU MPU BbIOOpE
CUCTEMBI

e dopMumpoBaHMe paboTaroLen obpaTHOM CBA3MU

e KOHTPOJIb MCMNOJSIHEHUSA 3340a4: MHCTPYMEHTbI M1 6a30Bble OLLUNOKMU

e [lenernpoBaHMe NosIHOMoUYM 6e3 NoTepn KayvyecTBa

e /lHOMBMAOYyaNbHaa MOOeNb KOMMEeTEHUMW MeHeaKepa

Buoeokypc «KOHTEHT cTpaTermm aas co3fgaHnsa n passutusa dpeHna»

MapKeTUHIroBble CTpaTErMm 1 NaaHbI

e DTarbl Pa3BUTUA MAaPKETUHIa — COBPEeMeHHas MapKeTUHroBas
KoHLenumg

e OCHOBHble PYHKLUM N 330a4YN MAPKETUHIa B KOMMaHU

e 7 6/1OKOB MAapKeTUHIOBOro aHanms3a

¢ ICTOYHUKM MHDPOPMALMM NO OCHOBHbIM BJIOKaM
M ee JOCTOBEPHOCTb


http://www.tcpdf.org

Mos_cow
Business School
Leadership Energy

6 3TAanoB MAPKETUHIOBOro NnJjaHa

CTpyKTypa 6/I0KOB M NOPAOOK Pa3paboTKu

e AyOUT MAapPKEeTUHra: anropmTtM NpoBeaeHns

OueHka 2 HEeKTUBHOCTU MAPKETUHIOBbIX MEPONPUATUIN
Mo pmHaHcoBOW Mogenu

NHCTPYMEHTbl KOHTEHT-MapKETUHIra

e [TOHATUE N CYLLUHOCTb KOHTEHT-MAapKeTUHra

e GopMUpPOBaAHUA MHPOPMALIMOHHOIO Nona 6peHaa

e B3aMMOCBSI3b KOHTEHT-MapKEeTUHra u nmap-crpatermm

e KaHanbl M MUHCTPYMEHTbl KOHTEHT-MAaPKETUHIa: NoapobHbIN 0630p
e PaboTa c ayauTtopumen: xonoaHasa, Tennas, ropayas

e HacTpounka peTtapreTuHra

e Buabl 1 YPOBHU CNOXXHOCTU KOHTEHTa ansg LA

e CTpaTerns KOHTEeHT-MapKeTUHra

e DopMUpPOBaHME BOPOHKWM MpoaaxK

e MeTpukun namepeHmnsa asdhPeKTUBHOCTU KOHTEHT-MAPKETUHIa

OcCHOBbI BpeHa-MeHeaXMeHTa

e CocTaBnigowme 6peHga 1 ero 3HayveHne

e OCHOBbI BpeHa-MeHeoKMeHTa: npasuno 4P

e DopMupoBaHMe nHpponona 6peHga

e Kak namMeputb adhdHeKTUBHOCTL: KJ/THOUEBLIE MNOoKa3aTenu
e 5 ypoBHeN peannlaunm 6peHa-naaHa

e [leBM3bl N ONUCAHUSKA: onpeaesieHne CyLHOCTU BpeHaa
e Peannsauma 1 MCNOJSIb30BaHME CYLLHOCTU

e Busyanusaumsa ngen. NosanumnmoHnpoBaHune

e [loCcTpoeHne NMpamMuabl NoTpeduTenemn

e [1lpaBunnia HEMMUHIa N 6peHabyKa

e [loka3aTenu «300PpoBbs BpeHaa»

e PekslaMHag cTpaTermsa n npoaBmxxXeHume
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