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YnpaBsieHne KIMeHTCKON 6a3on
dopmaTt obyyeHna: OuHo | OHNamH
Cpok obyuyeHuda: 1 oeHb
Bpema npoBegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30

HaTta Hauvana: 05.08.2025

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HNeHb 1

KnmneHTtckasa 6a3a KoOMMNaHmm

e YTO Takoe KIIMeHTCcKaa 6a3a, KOro CUMTaTb KIIMEHTAMMN KOMMaHUM

e XXun3HeHHbIN umkn kKnneHtoB «CLF customer lifecycle». 3apgaun,
KOTOpPble HEOOXOAMMO peLlaTh HA KaXXAoM 3Tane

e CTPYKTYpa KJIMEHTCKOW 6a3bil

NMpakTnkKyM «PacnpepenieHme KImMeHToB No 3oHaM XKL »
CerMeHTauma KIMeHTOB KOMMNaHUM
e 3a4a4M cerMeHTaunm KIIMeHToB
e Buabl n MeTOoObl CerMeHTaunmn. Kakmx KIIMEeHTOB HYXXHO MNPUBEKATb
N pa3BuBaTb
e Y10 ByoeT MOTUBUPOBATL Pa3Hble KJIMEHTCKME rpynnbl K NOKYMNKe

e CTaHpapThbl paboThl C Pa3HbIMU FPYMMNaMu KIIMEHTOB

[NMpaKTUKYMBblI:

e «CocTaBneHue noptpeTtoB B2B 1 B2C ueneBbiX KJIMEHTOB
KOMMaHUN»
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e «OnpepeneHre CTUMYJIOB COBEpPLUEHUSA MOKYMKMN MO KaxXKaon
rpynne KJIMeHTOB»

BepneHne n pa3Butme KNMeHTCKOW 6a3bl

e Pa3sMep KIIMEHTCKOM Ba3bl: onpenenaeM, CKOMbKO AOIMKHO ObITb
KITMEHTOB AJ19 BbINOJIHEHUSA NNIAHOB NPOOAX

e BO3MOXXHOCTU KITMEHTCKOWM 6a3bl B JOCTMXKEHUNN Lenen KOMMaHum

e OCHOBHbIe NpoLecchl PaboTbl C KIIMEHTCKOWM C 6a30u

e YnpaBfieHne NPOOaAXKaMM C MOMOLLbIO KJIMEHTCKUX MONTUK

e PaspeneHne dyHKUMOHaNa no paboTte C KIMeHTaMu cpeam
MEeHeO)KEepPOB KaK MHCTPYMEHT MOBbILLEHUNA NPOOANK

e KNIMEHTCKNM CEPBUC: KaK Pa3BUTb U YOEPXATb TEKYLLMNX KJIMEHTOB

e ABTOMATM3aUMA PabOTbl C KIIMEHTCKOW 6a3omn

[NMpaKTUKYMBbl:

o  «AyauUT TeKyLLEero COCToaHMA Ballen KJIMEHTCKOW 6a3bl»
o «OnpepeneHme BO3IMOXXHOCTEN KIIMEHTCKOM Ba3bl AN peanm3aumm
Lenem KoMnaHunm»

AHaNM3 3 HeKTUBHOCTU PabOTbl KITMEHTCKOW 6a3bl

e KntoueBble MOKa3aTeNM OLEHKN COCTOAHUA KNMEHTCKOW 6a3bl

e ABC, ABCXYZ-aHanun3bl KnMeHTcKon 6a3bl. Kak NpaBuibHO
NPOBOANTb N KakKMe NPUHUMATb pPeLleHna No nToraMm aHanmsa

e [10N19 B KNIMEHTE: KaK 3aMepsaTb U YBENMUYMBATb

e LTV (Life Time Value): ¢ noOMOLbIO KaKUX MHCTPYMEHTOB YBE/NYNTb
MOXXU3HEHHYIO LLEHHOCTb K/IMEHTOB

e CpeaHunn yek: MeTobl U MHCTPYMEHTbI NOBbILLEHUS

e Churn Rate (noka3aTenb OTTOKA): BbiABAEHME NMPUYMNH, METOblI
CHMXKEHUS.

e NPS nHoekc nokynatenbCKoM NOANIbHOCTU: MOBbILLAEM MPOOAXM
yepes yBennyeHme NPS

[NMPaKTUKYMBbl.
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«AHaNN3 NPUYMNH OTTOKA KITIMEHTOB Ha KaXXOOM 3Tarne BOPOHKM
NPOOAMX, CNOCODBbI X YCTPAHEHUA»

«MeToabl NOBbLILLEHUSA CpeaHero Yeka no pa3HbIiM rpynnam
KITMEHTOB»

OncTaHuMoHHasa YacTb (haKybTaTUBHO)

Bupeokypc «lcnxonorna oenoBbiX OTHOLLIEHWNIN

HNenoBoe obLleHne

KntoyeBble KOMMEeTEHUMW OeNO0BbIX TNAEPOB

SMOUMOHANbHbIN MHTENNEKT Kak (DaKTop ycnexa B MOCTPOEHUM
0eN0BbIX OTHOLLUEHUNI

CtpaTtermm noBegeHnsa y4aCTHUKOB Ae/10BbIX OTHOLLEHUNI
ACCEPTUBHOCTb

CpencTBa obLeHns

Mopenb noBeageHunsa B npouecce odbeHna. TpaH3aKTHbIM aHanmn3
«[MpuncTtpomnka» B 0en10BOM OOLLEHNN

Mopenb NapTHEPCKOM KOMMYHUKaunm GROW

Buoeokypc «HaBbIkM 3hHEKTUBHOIO OBOLLEHNSA: COBELLAHUA, Npe3eHTauumn, meperoBopbI»

[JenoBble coBeLlaHns: Knaccudumkaumsa, npasmna NogroToOBKU

N NpoBeaeHnsa

[Mpe3eHTauna: OCHOBHbIE naeun, TpeboBaHMSA 1 NpaBWIa MOArOTOBKU
Bep6banbHbl, HEBEPOAbHbIV KOMMOHEHT B Npe3eHTauunm
OnpepeneHne n cyTb NeperoBopoB

MecTO neperoBopoOB B npouecce AenoBoro obweHmna

CTpaTtermm npoBeaeHns neperoBopos

YcnoBua AOCTMXKEHUA yCnexa B neperoBopax

MapaMeTpbl NOArOTOBKU K MeperoBopam

MouHUMNbI NPOBEeAeHNSA NepPeroBoOpoOB

Bupeokypc «OCHOBbI YNpaB/IeHUA NPOeKTaMm»

YrpaeneHne NpoeKTaMm Kak rnpouecc

o XXMN3HEHHbIN UMK NPOEeKTa: NPeanKTUBHbLIN, aganTUBHbIW, LUnKbl NT-

MPOEKTOB
[M6pungm3aumns XXM3HEHHbIX LNKITOB
AGILE-nogxoabl K yrnpaBJieHUto npoekTtamul. NpurHUMnbl 1 MeToabl
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SCRUM

OpraHunsaumsa npoekTHbIX kKoMaHa. PyHkumm SCRUM-MacTepa
e [TpMHUMNBI N MHCTPYMeHTbl Kanban, Lean, Kaizen
MeHeOXMeHT KayecTBa U creundrka cuctemol 5S

e Llenn v 3apaum npoekta. OCHOBbI MIAHNPOBAHUSA U PUCKU

Bupeokypc «[JeatenbHOCTb MeHemxepa: MYHKLUNN, POSIN, KOMNETEHLUN»

e Posib MeHemKepa B KOMMaHUM

e [TOHATUE N OoBecneyeHne «ynpaBasgeMoCTU». BHYTPEHHUN KITNEHT

e DyHKUMOHaN MeHeaxepa. CTpyKTypa 0b6a3aHHOCTEN

e [TNaHMpPOBaHME U LefnienonaraHne: MeToamnKmn, pacyeT BPEMEHHbIX
3aTpaT

e Buyabl MOTUBaLMM COTPYOHUKOB. OCHOBHbIE PUCKW MPK BblOOpE
CUCTEMBI

e dopMumMpoBaHMe padoTaroLen ob6paTHOM CBA3U

e KOHTPOJZIb UCMNONHEHUS 3a0a4: MHCTPYMEHTbI 1 6a30Bble OLLUNOKU

e [lenernpoBaHMe NnosIHOMoOYnM 6e3 NoTepn KayecTBa

e IHOMBMAOYyabHaa Moaesib KOMMNeTeHUMW MeHeaxepa

Bupeokypc «KOHTEHT cTpaTermm ansa co3gaHusa n passutnua peHaa»

MapKeTUHIroBble CTpaTernm u niaHbl

e DTanbl PA3BUTUA MAaPKETUHIra — COBPEMEHHAas MapKeTUHrosasa
KoHUenuusa

e OCHOBHbIEe (PYHKLUMN M 3a034YN MAPKETUHIA B KOMMAaHUU

e 7 6/1IOKOB MAapKETUHIOBOIrO aHain3a

e /ICTOYHUKKN MHDOPMALKMM MO OCHOBHbIM B/1OKaM
N ee JOCTOBEPHOCTb

* 6 3TAaNOB MAaPKETUHIOBOrro rnJjiaHa

e CTpYKTypa 6/10KOB M NOPSAAOK pa3padboTKu

e AyOUT MAapKETUHra: anropmutMm npoBegeHuns

e OueHKa 2P PEKTUBHOCTN MAPKETUHIOBbIX MEPOMPUATUI
no dMHaAaHCOBOW Moaenu

NHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MAapPKETUHIra

e [TOHATUE U CYLLHOCTb KOHTEHT-MapKeTUHra
e DopMUPOBaHUA MHDPOPMALIMOHHOTO Nonga BpeHaa
e B3aMMOCBA3b KOHTEHT-MapPKeTUHra n nmap-crpartermm
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KaHanbl U MHCTPYMEHTbl KOHTEeHT-MapKeTUHra: NoapobHbIN 0630p

PaboTa c ayguTtopuen: XxonogHasa, Tensag, ropsayas
HacTpownka peTapreTmHra

Buobl 1 YPOBHW CIOXHOCTU KOHTeHTa onis LA
CTpaTterma KOHTEeHT-MapKeTUHra

DopMmMpOBaHME BOPOHKKM NPOOAXK

MeTPpUKN N3MepeHUa 3PDEKTUBHOCTU KOHTEHT-MAapPKeTUHra

OcHOBbI BpeHa-MeHeaXMeHTa

CocTaBngwoume 6peHaga n ero 3HayeHume

OcHoOBbI BpeHa-MeHeOKMeHTa: npasunno 4P
dopMumpoBaHme nHponona 6peHga

Kak namMepuTtb adhdHeKTUBHOCTL: K/TtoUEBbIe NoKa3aTenn
5 ypoBHeN peanunsauumm 6peH-naaHa

[1eBn3bl N ONUCaHUSA: onpeaesieHne CyLLHOCTU 6peHaa
Peannsaumsa n NCNosb30BaHUE CYLLHOCTM
Busyanusauyma ngeun. NosmumoHmnpoBaHme
[NocTpoeHne nupamMmmgbl noTpedutenen

MpaBnia HeEMMUHIa 1 6peHadbykKa

[MToka3aTenun «300poBbsa 6peHaa»

PeknaMHaga cTpaTermsa n npoaBmxxeHme
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