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P dPeKkTUBHbIe KOMMYHUKALMN: HAaBbIKK YoexxaeHus,

aprymeHTaumMmM m CaMornpeseHtTaumnm

dopmaT o0byueHmna: O4yHo

Cpok obyuyeHusa: 1 oeHb

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30

HaTta Hauvana: 01.10.2025

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

JeHb 1

HaBbIkU

[MporpamMma obyyeHunsa

caMornpe3eHTaunn, KOHTakTa M akKTUBHOIO CJ1yLlaHWA

KoMNeTeHTHOCTb 1 YBEPEHHOCTb B cebe — OCHOBA
caMornpeseHTaunm B KOMMYHUKaALMNAX

KakK HanTu 1 pa3BUTb CBOU CUJIbHblE KOMMETEHUNN B OBLLEHNN?
HaBbIKM NepcoHanbHOro 6peHanpoBaHna. TexHonorna Toma
NMntepca

KaK XON0aHbIN KOHTAKT MepeBecTn B TenNbin? TeXHMKa KOHTaKTa
«[aTte nanbueB»

YnpaBneHne CBOMM HeBepbasnbHbIM MOBEAEHMEM: BblPaXXEeHNEM
Nnua, roJIoCoM, NO30oun, ABMIKEHUAMU, TEMMOPUTMAMU

Xapu3Ma B KOMMYHUKaLUMAX: KaK pa3orpeBaTb 1 Noaaep»XmBaTb
Hauano koMMyHukaumm n 80 % ycrnexa: KOHTaKT, BHMMaHMe,
nosepue

TUNMYHbIE TPYOHOCTU CaMornpe3eHTauMmn B KOHTAKTe M Cnocoobbl
NX yCTpaHeHnsa

KOMMYHUKALUMN C PAa3HbIMU NCUXOTUMAMKM B opuUce U Ha neperoBopax

[Ncnxonornyeckme Tunbl KIIMEHTOB (Kosnner no pabdoTe)
KaK CTpOWTb yCneLllHbleé KOMMYHUKAaUMM ¢ Xxonepmnkom? CoBeTbl
N peKkoMeHaaunm
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¢ KOMMYHUKALUMMN C CAHFBUHUKOM. KOHKYpPeHUUSa NN KoHcongaumna?
e KOMMYHUKaUMKM C perMaTnkoM. [loyemy oH MONYNT
Ha neperoBopax?
e KOMMYHUKaLMKU C MeJTaHXOMKOM, OBLUeHNE C PaHUMbIM KOJI1erou
N MAapPTHEPOM Ha neperoBopax

[NpPaKTUKYMBbl:

e Kenc «YcneliHble KOMMYHUKALMM Ha NepPBON BCTpeue
C 3aKa34uMKoM. lMpe3eHTaumsa NpoayKTOB U YCIYT KOMMNaHUM»

e Kenc «AHann3 TpyagHocTen 1 6apbepoB B XONOAHbIX KOHTAKTaX.
MPUUYMHBI U CNOCOObI MPEeoaONEHNSA

Kak opraHm3oBaTb OMaNIoOr U OOHECTU MHDOoPMaLUuio? HaBbikM y6exxaeHUs
N aprymeHTaumm

e Buyabl KOMMYHUKaLUMW: He(opManbHoOe 1 genoBoe obLleHue,
NyOJIMYHbIE KOMMYHUKAUUWN, BEPTUKASIbHbIE N TOPU3OHTa IbHbIE
KOMMYHUKaUMN Ha paboTe

e ApryMeHTauus n apryMeHTbl: NOormKa, CTaTUCTUKA, NpmUMepbl ycrnexa,
NepCcrneKTUBbI, Pa3BUTUE, KOHKYPEHLIMA HA PbIHKE, KOPNopaTUBHANA
JTIOANBHOCTb

e TexHUKa aKTUBHOIO CAyLlaHMa U MOHMMaHMA. HaBbik «CnblLLaTh,
CNyLaTb, MOHMMATb»

e Kak cnpawmnBaTb? 3a0aeM YTOUYHAKOLLME BOMPOCHI, BOMNPOCHI
Ha NOHMMaHMe, BOMNPOChI-NepedopMyNnMpoBaHNSA, BOMPOCHI-
MeTadopbl, BOMNPOCbI-CPAaBHEHUS

e YnpaBfieHne KOMMYHUKALUMAMWM: aganTaumda, NpucTponka, BegeHne

e Ob6paTHasa CcBA3b B KOMMYHMKaUMAX. Kak 3anpocnTb MHDOpMaLno?
Kak npenocTtaBnsaTb O6pPAaTHYO CBA3b?

[MpaKTUKYMBblI:

e Kenc «YcneluHble NeperoBOpbl: HAaBbIKW apryMeHTaumm
n yoexxageHmna»
e Kenc «OblweHune c pykoBogmuTenem B ocpuce. TpyaHOCTU
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apryMeHTaumm n yoexxaeHms»
e YnpaxHeHne «Kak npe3eHToBaTb CBOU YCNexm PyKOBOOUTESTHO?»

OdunctaHumoHHaa YyacTtb (PpakKyIbTaTUBHO)

Bupeokypc «lcnxonorna oenoBbiX OTHOLLEHNIN

e [lenoBoe obLeHne

e KntoueBble KOMMNETEHUMN OeNTOBbIX NMOepOoB

e DOMOLMOHANbHbIN MHTENNEKT KaK haKTop ycrnexa B MOCTPOEHUMN
0eN0BbIX OTHOLLUEHUNI

e CTpaTtermm noBegeHms YYaCTHUKOB OE/0BbIX OTHOLLUEHUN

e ACCEepPTMBHOCTb

e Cpenctea obuleHund

e Mopgenb NnoBeaeHns B npouecce obLleHna. TpaH3aKTHbIM aHan3

e «[TpUctponka» B eJIOBOM OBOLLEHNI

e Mopenb NapTHEePCKoO KOMMyHUMKaumm GROW

Buoeokypc «HaBbIkKM 3hHEKTUBHOIO OBLLEHNSA: COBELLAHUA, NPe3eHTauumn, NeperoBopbI»

e [lenoBble COBeLLaHWUSA: Kaccudmkaums, npasuna NogroToBKU
N NpoBeaeHnsa
e [lpe3eHTauunsa: OCHOBHbIe naeun, TpeboBaHNSA 1 NpaBwuia MNOArOTOBKU
e BepbanbHbin, HeEBepOasibHbI KOMMOHEHT B Npe3eHTaunm
e OnpeneneHne n CyTb NEPEroBopoB
e MecTO NeperoBopoOB B NpoLecce AeNoBOro odLeHunsa
e CTpaTernm npoBeaeHMUa neperoBopoB
e YCNIOBUA OOCTMXKEHUSA yCrexa B NeperoBopax
e [lapaMeTpbl MOArOTOBKU K NeperoBopam
e [TpUHUUNBI NPOBEAEHNSA NepPeroBOpPOB

Bupeokypc «OCHOBbI YNpaB/IeHUA NPOeKTaMm»

e YrpaBJieHVe NPOeKTaMmM Kak npouecc

e XXU3HEHHbIN UMK NPOEKTA: NPeanKTUBHbIN, aaanTUBHbIN, UMKIbl NT-
MNPOEKTOB

e [MBpUOMN3aLMNA XKM3HEHHbIX LIMKIOB

e AGILE-noaoxonbl K yripaBneHUo npoekTamun. NpmnHUmnsl 1 Mmetoabl
SCRUM
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OpraHunsaumsa npoekTHbIX kKoMaHa. PyHkumm SCRUM-MacTepa
e [TpMHUMNBI N MHCTPYMeHTbl Kanban, Lean, Kaizen
MeHeO)KMeHT KayecTBa 1 cneundumka cnucrtemnl 5S

Llenn v 3apaum npoekta. OCHOBbI MIAHUPOBAHUA U PUCKU

Bupeokypc «[1eatenbHOCTb MeHemKepa: GYHKLNU, POSIN, KOMAETEHLINY

e Posib MeHemKepa B KOMMaHUn

e [TOHATME N OoBecneyeHne «ynpaBasgeMoCTU». BHYTPEHHUN KITNEHT

e OyHKUMOHAN MeHemxkepa. CTpyKTypa ob64a3aHHOCTEN

e [TnaHMpOBaHUE U LienenoslaraHne: MeTogmnKun, pacyeT BPEMEHHbIX
3aTpart

e Buabl MOTMBaUUMN COTPYAHNKOB. OCHOBHbIE PUCKW MPU BbliBOpe
CUCTEMBI

o dopMMpoBaHMe padboTaroLen obpaTHOM CBA3U

e KOHTPOJSIb UCMNONHEHUS 330a4: MHCTPYMEHTbI 1 6a30Bble OLLNOKU

e [lenernpoBaHMe NosIHOMoOYMNM 6e3 NoTepn KayecTBa

e lHOuBMAOYyanbHaa Moaesib KOMMNeTEeHUMWN MeHeaxepa

Bupeokypc «KOHTEHT cTpaTermm ansa co3fgaHusa n pasButna bpeHaa»

MapKeTUHIoBble CTPAaTENMMmM M NaaHbI

e OTanbl Pa3BUTUA MAPKETUHIA — COBPEMEHHAaa MapKeTUHIoBas
KoHUenuusa

e OCHOBHble OYHKUMMN N 3a0a4YN MAPKETUHIra B KOMMNaHUMU

e 7 6/IOKOB MAapKETUHIOBOIroO aHain3a

e ICTOYHUKKN MHDOPMALKMM MO OCHOBHbLIM B/10KaM
N ee 0OCTOBEPHOCTb

* 6 3TAaNOB MAapPKETUHIOBOro rnJjiaHa

e CTpYyKTypa 6JIOKOB 1 MOPAOOK Pa3paboTKuM

e AyOUT MAapKETUHra: anropmutMm npoBegeHuns

e OueHKa 3P HEKTUBHOCTU MAPKETUHIOBbLIX MEPOMPUATUN
no dMHaAaHCOBOW Moaenu

NHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MapKETUHIra

e [MOHATME N CYLLHOCTb KOHTEHT-MapKeTUHra

e DopMUPOBaHUA MHDPOPMALIMOHHOTO Nong BpeHaa

e B3aMMOCBA3b KOHTEHT-MapKeTUHra n nmap-crpartermm

e KaHasbl U MHCTPYMEHTblI KOHTEHT-MapKeTUHra: NnogpobHbIn 0630p
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PaboTa c ayauTtopumen: XxonogHasa, Tennas, ropayas
HacTpownka peTapreTmHra

Buabl 1 YPOBHM CIIOXXHOCTU KOHTEeHTa anig LIA

CTpaTterma KOHTEHT-MapKeTUHra

DopMMpOBaHME BOPOHKNM NPOOANK

MeTpUkn namepeHmnsa adbPeKTUBHOCTU KOHTEHT-MapPKETUHra

OcCHOBbI 6peHa-MeHeaXXMeHTa

e CocTaBnsawoLme 6peHaa 1 ero 3HadyeHme

e OCHOBbI BpeHa-MeHeaXMeHTa: npasuno 4P

e DopMuMpoBaHmMe nHponona 6peHga

e Kak namMepuTtb adhdHeKTUBHOCTL: K/TtoUEBbIE NoKa3aTenn
e 5 ypoBHeN peannsaunm 6peHa-naaHa

e [1eBU3bl N ONMUCAHUSKA: onpeaesieHne CyLLHOCTM BpeHaa
e Peanmsauma v MCNOJSIb30BaHME CYLLIHOCTU

e Busyanusaumna ngen. NosamumnmoHmnpoBaHme

e [locTpoeHmne NmpamMmabl NoTpedutTenen

e [1paBunIa HeEMMUHIra n 6peHadbyKa

e [TokazaTenun «300poBba bpeHaa»

e Pek/laMHaga cTpaTermsa n npoaBuMxXeHme
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