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YnpaBsieHMe XKUTOWN HEOBUMXUNMOCTbIO

dopmaTt obyyeHna: OuHo | OHNamH

Cpok obyuyeHuda: 1 oeHb

Bpema npoBegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30

HaTta Hauvana: 05.09.2025

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

HNeHb 1

[MpaBoe

[MporpamMma obyyeHunsa

perynnpoBaHue B cipepe XXKX

AHaNn3 N3MEHEHNN B XUJTNLLHOM 3aKOHOAaTeIbCTBe
DdepepanbHbin 3akOH OT 31.12.2017 [ 485-O3 «O BHeceHUun
n3MeHeHnn B XUnumuHbin kogekc Poccumnckom depepaumm
M OTAOEeNbHble 3aKOHOAAaTeNIbHbIe aKTbl Poccumnckom depepaumnm»
N3meHeHna B KoATll ¢ 01.01.2018 r.
NocTtaHoBneHue MNpaButenbctBa PO ot 06.05.2011 N 354
(pen. ot 09.09.2017) «O npenocTaBneHNM KOMMYHalIbHbIX YCNYr
COOBCTBEHHMKAM M NOJIb30BaTENAM NMOMELLEHNN B MHOITOKBaPTUPHbIX
OOMaXxX U XXUJbIX JOMOB»
OCob6eHHOCTU yNpaB/eHNA Pa3INYHbIM (POHOOM HEeOBMXXMMOCTU:
MHOIOKBApPTUPHbIMKU JOMaMM, anapTaMeHTaMmn, MHOro-
dYHKLUMOHANBbHbIMU KOMMIEKCAMU
Mopenun NnpodeccnMoHaNbHOro yrnpaB/IEHNSA XUTON HEOABUMXMMOCTbIO:
o OKa3aHue yCcnyr oCyLlecTBNAeTCs LWTAaTHbIM NepCOHasIoOM
YK
o OKasaHue yCcnyr oCyLlecTBAeTCa NoapAaYNKamMm
no gorosopy ¢ YK

3apybexkHaa 1 oTeyeCcTBEHHAs NPAKTUKA YMPABAEHUSA XKXUTON
HEeOBUMXUNMOCTbIO
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OnepaunoHHbIN MeHeg)KMeHT. NpUHUMMbI 1 MeToAbl NJIAHNPOBAHMA
[MPaKTUKYMBbI.

e AHanm3 MeToaoB rJsiaHnpoBaHmMsa B XXKX

e MMHMMM3aUMG pacxonosB YK

e BlogXXeTnpoBaHMeE B YyNpaBIEHUN XKNTON HEABUXXMNMOCTbIO
e CoBMecTHOe hopMUpoBaHMe BrogKEeTa NPOeKTa

Cuctema NetPromoter

e OCHOBbI 1 onepaumoHHaa Mmogenb cuctembol NP

e [lpoMoyTepPbl N AeTPaKTOPbI

e PoOKyC Ha KnmneHTe. CerMeHTauma KJIMEHTOB

e «[HK» koMnaHuun

e MeToabl CO60OpPa OOCTOBEPHbLIX OAHHbIX

e Llenn noBbllWEHUS NOANBHOCTU KIIMEHTOB N OpraHn3auna KoMaHabl
MeHeOXXepoB

e 3aMblKaHMe 06pPaTHOM CBA3U

[MPaKTUKYMblI:

e [loCTpoOeHnE «O0POXHOWM KapTbl MPOrpaMMbl» ONga yrnpaBnatoLLen
KOMMaHUu

e 3HAUYMMOCTb MHEHUSA KINMEHTOB (COBMeCTHOe (hOopMMPOBaHME
Tadnuubl)

OncTaHuMoHHasa YacTb (haKybTaTUBHO)

Bupeokypc «lNcmnxonorna oenoBbiX OTHOLLEHWNIN

e [lenoBoe obLleHne

e KntouyeBble KOMNETEHLMN OeNOBbIX INOEPOB

* OMOUMOHANbHbIN MHTENNIEKT KakK (PaKTop ycnexa B MOCTPOEHUU
0eN0BbIX OTHOLLUEHUNI

CtpaTtermm noBegeHnsa y4aCTHUKOB Ae/10BbIX OTHOLLEHUNI
ACCEPTUBHOCTb

CpencTBa obLeHns
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e Mopgenb NnoBegeHms B npouecce obLeHna. TpaH3aKTHbIM aHan3
e «[TpUctponka» B eJIOBOM OBOLLEHNA
e Mopaenb NapTHeEPCKOM KOMMYHUKaunm GROW

Buoeokypc «HaBbIkM 3hHEKTUBHOIO OBOLLEHNSA: COBELLAHUA, Npe3eHTauumn, meperoBopbI»

e [lenoBble COBeLLaHUSA: Kaccudmkaums, npasuia NogroToOBKU
N NpoBeaeHnsa
e [1pe3eHTauunsa: OCHOBHbIe naeun, TpeboBaHNSA 1 NpaBwWla MNOArOTOBKU
e BepbanbHbl, HeEBEPOAbHbIV KOMMOHEHT B Npe3eHTaunm
e OnpeneneHne n CyTb NepPeroBopoB
e MecTO NeperoBopOB B NpoLecce AeNoBOro odLeHunsa
e CTpaTernm npoBeaeHMUa neperoBopoB
e YCNOBUA OOCTMXKEHMNA yCrexa B neperoBopax
e [lapaMeTpbl MOArOTOBKU K NeperoBopam
e [TpUHUUNBI NPOBEOEHNSA NepPeroBOpPOB

Bupeokypc «OCHOBbI YNpaB/IeHUA NPOeKTaMm»

e YnpaBJieHne NpoekTaMm Kak npouecc

e XXU3HEHHbIN UMK NPOEKTA: NPeanKTUBHbIN, aaanTUBHbIN, UMKIbl NT-
MPOEKTOB

e [MOpPUNON3ALMNA XKU3HEHHDBIX LIMKIOB

e AGILE-noaxonbl K yripaBneHUto npoekTamun. NpmnHumnsl 1 Metoabl
SCRUM

e OpraHmsaumna NpoekTHbIX KoMaHa. PyHKuUumMmM SCRUM-MacTepa

e [TpMHUMNBI N MHCTPYMeHTbl Kanban, Lean, Kaizen

e MeHeOXXMeHT KayecTBa 1 creumdunka cnctemnol 55

e Llenn n 3apgaum npoekta. OCHOBbI MNJIAHNPOBAHUSA U PUCKU

Bupeokypc «[eatenbHOCTb MeHemKepa: MYHKLNK, POSIN, KOMAETEHLINY

e Posb MeHeaXepa B KOMMNaHUM

e [ToHATHE N obecneyeHne «ynpPaBaAeMoCTU». BHYTPEHHUN KITNEHT

e OyHKUMOHAN MeHemxkepa. CTpyKTypa ob64a3aHHOCTEN

e [TNaHMpPOBaHME U LefnienonaraHne: MeToamnKmn, pacyeT BPEMEHHbIX
3aTpaT

e Buyabl MOTUBALMM COTPYOHUKOB. OCHOBHbIE PUCKWU MPK BblOOpE
CUCTEMBI

e DopMuUpoBaHMe paboTatoLlen obpaTHOM CBA3MU
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KOHTPOSIb UCMONHEHUSA 3a0a4: MHCTPYMEHTbI M 6a30Bble OLLUMOKU

e [lenernpoBaHme NosIHOMo4Yn 6e3 NoTepn KayvyecTBa

NHomBmayanbHas Moaenb KOMMNeTeHUMN MeHeay)kepa

Buoeokypc «KOHTEHT cTpaTermm aas co3fgaHusa n passutua dpeHaa»

MapKeTUHIroBble CTpaTErMm M NaaHbI

STanbl Pa3BUTUA MApPKETUHIa — COBPEMEHHAasA MapKeTUHIroBas
KOHLUenumsa

OCHOBHble DYHKUMK M 3aa4YM MAPKETUHIa B KOMMaHUU
7 6/1TOKOB MapKEeTUHIOBOIro aHanm3a

NCTOUHUKN MHDOPMaLUMM MO OCHOBHbLIM BJIOKaM

N ee JOCTOBEPHOCTb

6 3TanoB MAPKETUHIOBOIro njaaHa

CTpyKTypa 6/10KOB U NOPSAOOK pPa3paboTKu

AyOUT MapKeTUHra: anropmuTM npoBeaeHund

OueHKa 3 HEKTUBHOCTU MAPKETUHIOBbIX MEPOMPUATUN
no dMHaAHCOBOW MOoaenun

NHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MAapPKETUHIra

[MOHATME N CYLHOCTb KOHTEHT-MapKeTUHIra

dopmMunpoBaHna MHDOPMaALMOHHOIro Nnonsa 6peHaa

B3anMoCBA3b KOHTEHT-MAapKeTUHIra 1 nmap-cTpaTtermm

KaHanbl K MHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MapKeTUHra: nogpooHbIn 00630p
PaboTa c ayautopumen: XonoagHasa, Tennad, ropaydas

HacTpownka peTapreTmHra

Buabl 1 YPOBHU CNOXXHOCTU KOHTeHTa ang LA

CTpaTterma KOHTEHT-MapKeTUHra

DopMmpoBaHUE BOPOHKU MPOoaaXxK

MeTpunKn namepeHnsa adhdOeKTUBHOCTU KOHTEHT-MAaPKEeTUHra

OcCHOBbI BpeHa-MeHeaXMeHTa

CocTaBngwoLimne 6peHaa 1 ero 3HadyeHume

OcHoOBbI BbpeHa-MeHeOKMeHTa: npasumio 4P
dopMmpoBaHne nHdonona 6peHaa

Kak namMeputb apHEKTUBHOCTb: K/IHOUYEBbIE MOKa3aTeNun
5 ypoBHewn peannsaunmn 6peHp-nsaHa

[1eBM3bl N ONUCaHUA: onpeaesieHne CyLLHOCTU 6peHaa
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e Peanmsaums 1 MCNOSb30OBaHME CYLLHOCTM
e Busyanusauusa ngen. NosanumnmoHnpoBaHune
e [locTpoeHune nupamMmugbl NnoTpeduTenen

e [1paBunna HEMMUHIa N 6peHabyKa

e [Toka3aTenu «300poBba bpeHaa»

e Pek/laMHag cTpaTermsa n npoaBmxxXeHme
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