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COBpeMeHHbII;I KJIMEHTCKUN cepBuUC. iydllne rnpakKTnkum
dopmaTt obyyeHna: OuHo | OHNamH
Cpok obyuyeHuda: 1 oeHb
Bpema npoBegeHus: exxegHeBHO ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hauvana: 08.09.2025

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptmndumnkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
HNeHb 1

KNMMeHTCKNM ONbIT Kak KJitoueBasi LEHHOCTb CEPBUCHOWN 3KOHOMUKU

e 3 cnocoba MoOHeTM3auMmM BneyaT/IeHNN KIIMEHTOB

e 5 ToueKk onopbl Ny4yLlero KJIMeHTCKOro cepBuca

e 7 rNaBHbIX NPUHUMMNOB aKTyaNlbHOIo cepBMCa

e OCOBEHHOCTU OpraHM3aunm KIIMeHTCKOro cepsmca B B2B n B2C

MaTpuLLa CePBUCHbIX CLiIeHapueB

e [1yTb KNIMEHTa B KOMMaHWK: 0O, BO BPEMS 3aKJIIOUYEHUSA COESTKU
n nocne

e CepBUCHbIE CLEeHapun. DTanbl B3aNMOOENCTBUA KIIMEHTA
C KOMMaHnen

e 10 TOUeK KacaHusa 1 opraHmnsaums paboTbl C HUMU

e Kak onpenenntb NpobneMHble 30Hbl B CEPBUCE U YNYULLNTb BU3HEC-
npoLuecchl

MpakTnkyM: «Pa3paboTka MaTpuLbl CEPBUCHbIX CLUEHapWVeB A9 BaLLewn
KOMMaHM»

OpraHunsaumsa cepsuca Ha npepnpuaTum
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Kak BHeOPWUTb KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHbLIM NOAX04 B KOMMNAHUN:
C Yero HavaTb U KaK NPOOOIXKUTb

e DYHKUMOHAN ONPEKTOPa MO KIIMEHTCKOMY CepPBUCY B KOMMNAaHUN
CucTeMa nokasaTesier KayecTBa KJIMEeHTCKOro cepBuca

KnueHT BCcerga npas?

MpakTUKyM: «KnroueBble MeTPUKUN KITIMEHTCKOrO CepBUCa: NpemMyLLLecTBa
M HEOOCTaTKU»

YnpaBneHme npeTeH3namMm 1 )anobamm KIIMEHTOB

e XXanoba Kak NoJapoK N Kak M3BNeYb BbIFroay U3 Xasiod 1 npeTeH3nmn
KJIMEHTOB

¢ 10 OCHOBHbIX MPUYNH BO3HUKHOBEHUSA NPETEH3NN

e ANrOpUTM OTPABOTKN BO3PaAXKEHUN KNIMEHTa B obLweHnn. 5 waros
ONa nepeBoaa 3MOLUMM B KOHCTPYKTUBHOE PYyCo

e OCcobeHHOCTM PaboTbl C MMCbMEHHOM NPEeTeH3nen

[MPaKTUKYMbl:

e YnpaBJieHMNe NpeTeH3nen KInMeHTa
e PaboTa C npeTeH3nen no 1IeKTPOHHOM nouTe

OunctaHumoHHaa yacTtb (PaKyIbTATUBHO)

Bupoeokypc «lcnxonormnsa oenoBbiX OTHOLLEHWNIN

e [lenoBoe obLleHne

e KnouyeBble KOMNETEHLUMN OefIOBbIX INOepOB

e DOMOUMOHANMbHbIN UHTENNIEKT KakK (DaKTop ycrnexa B MOCTPOEHUN
0eNOBbIX OTHOLLEHUNI

e CTpaTernm noBeaeHmsa y4aCTHUKOB Oe10BbIX OTHOLLEHUW

e ACCEepPTMBHOCTb

e CpencrtBa obLLEHUS

e Mopenb NnoBeaeHus B npouecce obeHnAa. TpaH3aKTHbIM aHanm3

e «[lpuncTporka» B 4e10BOM OOLLLEHNI

e Mopgenb NapTHEPCKON KOMMYHUKaumm GROW
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Buoeokypc «HaBbikn 3(HEKTUBHOIO OBLLEHNSA: COBELLAHUS, MPe3eHTaunmn, NneperoBopbl»

e [lenoBble COBeLLaHUSA: Kaccudumkaums, npasmna nogroToBKU

N NpoBeaeHnsa

[Mpe3eHTauna: OCHOBHbIe naeun, TpeboBaHMSA 1 NPaBWIa MOATOTOBKMU
BepbanbHbl, HeEBepPOabHbIV KOMMOHEHT B Npe3eHTauunm
OnpepeneHne n CyTb NeperoBopoB

MecCTO neperoBoOpOB B rnpouecce AenoBoro obweHmnsa

CtpaTtermm npoBegeHns NeperoBopoB

YCcnoBus OOCTUNXEHUSA yCnexa B NeperoBopax

MapaMeTpbl NOArOTOBKU K MeperoBopam

MPEUHUMObI NPOBeAeHNAa NeperoBopoB

Buoeokypc «OCHOBbI yrnpaB/eHUsa NPOeKTaMm»

YnpaBneHne npoekTaMm Kak npouecc

MU3HEHHbIN UMK NPOEKTa: NPeanKTUBHbIN, adanTUBHbIN, UMKIbl NT-
NPOEKTOB

MMépunagm3aumns XM3HEHHbIX LLMKITOB

AGILE-nogxoabl K ynpaBneHuto npoekTamMu. NpuHUumnbl 1 MeTogbl
SCRUM

OpraHunsauma NpoeKTHbIX KoMaHa. PyHKunm SCRUM-MacTepa
MpuHUMnbl U MHCTPYMeHTbl Kanban, Lean, Kaizen

MeHeO)KMeHT KayecTBa 1 cneundumka cnuctemsl 5S

Llenn v 3apaum npoekTta. OCHOBbI M1AHNPOBAHUSA U PUCKU

Bugeokypc «[eatenibHOCTb MeHeakepa: QYHKUUK, POJIN, KOMMEeTEHLUNN»

Ponb MeHeaxepa B KOMMNaHU

[MoHATME N obecneyeHne «ynpaBaaeMoCcTuU». BHYTPEHHUN KNTNEHT
dyHKUMOHaN MeHepxxepa. CTpyKTypa 0693aHHOCTEN
MnaHnpoBaHMe 1 UuenenoslaraHne: MeToamKun, pacyeT BPEMEHHbIX
3aTpart

Buabl MOTMBaUMKM COTPYOHUKOB. OCHOBHbIE PUCKKM NPU BblOope
CUCTEMBI

dopMmpoBaHue padboTaroLLen obpaTHOM CBA3N

KOHTPOb NCMOHEHMNA 3a4a4: MHCTPYMEHTbl 1 6a30Bble OLUMOKUN
[JenernpoBaHme NoJHOMOUMM 6e3 NoTepPUn KadyecTBa
NHomBmayanbHas Moaenb KOMMNeTeHUUN MeHeaoKepa
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Bupoeokypc «KOHTEHT cTpaTermm ansa cos3fgaHusa n pasButna dpeHaa»

MapKeTUHIroBble CTPAaTENMMmM M NaaHbI

3Tanbl Pa3BUTUA MAapPKETUHIa — COBPEMEHHAs MapKEeTUHIroBas
KoHUenuusa

OCHOBHble DYHKLUMK 1 330241 MAPKETUHIA B KOMMaHUU
7 65TOKOB MapKeTUHIroBOro aHanmsa

NCTOYHMKKN MHDOPMaALKMM MO OCHOBHbLIM B/10KaM

N ee 0OCTOBEPHOCTb

6 3TanoB MApPKETUHIOBOro rnsjaHa

CTpyKTypa 6/I0KOB U NOPAAOK pa3padboTKU

AyOnT MapKeTUHra: anroputMm npoBeaeHnsa

OueHKa adhDEKTUBHOCTU MAPKETUHIOBbBIX MEPOMNPUATUN
no dMHaAaHCOBOW Moaenu

NHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MapKETUHIra

[MOHATUE N CYLLHOCTb KOHTEHT-MAapPKEeTUHra

dopMmMpoBaHNA NMHDOPMALMOHHOIO nona 6peHga

B3anMOCBA3b KOHTEHT-MapPKEeTUHra n nmap-crpaTtermm

KaHanbl U MHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MapKeTUHra: NnoapobHbIn 0630p
PaboTa c ayantopuen: xonoaHasa, Tennas, ropsayas

HacTpownka peTapreTuHra

Buabl M YPOBHM CIOXHOCTU KOHTEHTa oNng LIA

CTpaTterma KOHTeHT-MapKeTUHra

dDopMUpPOBaHMNE BOPOHKM NMPOaaX

MeTpUnKkn namMepeHmnsa ap@PeKTUBHOCTU KOHTEHT-MAapPKETUHra

OcCHOBbI BpeHA-MeHeaXMeHTa

CocTaBngwoLimne 6peHaa 1 ero 3HayeHue

OcCHOBbI BpeHa-MeHeIKMeHTa: npasumno 4P
dopMumpoBaHme nHponona 6peHga

Kak n3MmepuTb apHeKTUBHOCTL: KJTFOUEBBLIE NMOKa3aTesin
5 ypoBHeWn peanmnsaumm 6peHg-rnaaHa

[1eBU3bl N ONUCAHUSKA: onpeaesieHne CyLLHOCTM BpeHaa
Peannsaumsa n MCNob30BaHME CYLLHOCTMU
Busyanusauma ngeun. NMos3mumoHmnpoBaHme
NocTpoeHne NnpamMuabl noTpedutenen

MpaBnna HeMMUHra n 6peHadbyKa
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e [loKa3aTenun «300PpOBbs OpeHaa»
e Pek/laMHaga cTpaTermsa n NnpoaBmxXeHme
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