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[MyB6nmnyHasa peub: MacTepckada TeKCTa U NpakKTUKa
BbICTYNJIEHUSA

dopmaT o0byueHmna: O4yHo

Cpok obyuyeHusa: 1 oeHb

Bpema npoBegeHuns: exxegHeBHo ¢ 10:00 go 17:30
HaTta Hauvana: 07.10.2025

BbloaBaeMble JOKYMEHTbI: YOOCTOBEpPeHre O NOBbILUEHUN KBanndukaumm
nnn Ceptudumkat Moscow Business School

[MporpamMma obyyeHunsa
JeHb 1

MacTepckad nyo6/InMUYHbIX BbICTYM/IEHUN
HacTpavBaeMcs Ha BbICTyMN/IeHne: TeEXHUKA peyu

e KOMMOHEHTbI TEXHUKU peun

[[ON10C KakK MHCTPYMEHT KOMMYHUKauunn. OCHOBHbIE MnpaBunia
rMrmeHbl rosioca

Tunbl ObIXaHNA N NX XapPaKTEPUCTUKNA

e [1IpUHUMNBI TOrNMYECKOro aHasim3a TekcTa

[NMPaKTUKYMBbl.

YrpaKHeHne «BkoyaeM ronoc: pedyeBblie 1 BOKaslbHblE
YIPaXKHEHUSA»
e  YnpaxHeHne «HacTpowmka ObIXaHUSA: KaK MOCTaBUTb 3BYK
Ha onopy»

YnpaKHeHne «MacTepcTBO CKOPOroBOpPKU: paboTaem
C apTUKynaumnemn»
e  YnpaxHeHune «dencteme rosloCoM: MHTOHAUMA U nogada 3ByKa.
PacwunpsaeM «kKpyrm BHUMaHUSA»

Kenc «Jlormyeckmm pasdop TekCcTa»
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B3auMoaencTeue c ayantopuen B npoLecce npeseHtaumm

e PoneBble acnekTbl NyO/MYHbIX BbICTyNAeHUN. Co3gaHne MMUOpKa
crnnkepa

e YCTAHOB/IEHME KOHTAKTA CO CayLlaTensaMm. 3tanbl NOJIOXKUTENBHOIO
BJINSAHNA

e HeBepbanbHble KOMMYHUKALNU: 3P DHEKTUBHBbIE MPUEMBbI NOOAYUN
MHMpopMaumnm 6e3 cyoB

e HekoppeKTHbIE OMMOHEHTBI: KaK pearmpoBaTb HA PEMIUKN.
[MpakKTnKa OTBETOB HAa BOMPOCHI BO BPEMS BbICTYMJIEHUS

e [IcMXonornyeckasa yCTOMUYMBOCTb M OTPaXKeHMe arpeccumm

e AKTYyaJibHble TEXHUKU PETYNNPOBAHUA KOHMDIMKTHBIX CUTYaUUn

[NMPaKTUKYMBbl.

e YnpaxHeHne « oBopunM 6e3 cnoB n hopMnpyemM HepepbabHble
MocCsIaHnA»

e YnpaxHeHune «BepHyTb Noaavy: yu4MMca oTBeyaTb Ha HeydOOHble
BOMPOChI»

e YnpaxHeHne «OTpaboTKa KOHCTPYKTUBHOIO HaBblKa BblIXO4a
N3 KOHMPAMKTHOM CUTYaALMNN»

JuncTaHUuMoHHasa YacTb (hakySIbTaTUBHO)

Bupoeokypc «lMcnxonormnsa 0enoBbiX OTHOLLEHWNIN

e [lenoBoe obLleHne

e KnouyeBble KOMNETEHLUMN OefIOBbIX INOepOB

e DOMOUMOHANbHbIN MHTENNIEKT Kak (PakKTop ycrnexa B MOCTPOEHUU
0eN0OBbIX OTHOLLEHUNI

e CTpaTternm noBegeHms Y4aCTHMKOB OE/0OBbIX OTHOLLUEHUN

e ACCEPTMBHOCTb

e CpencrtBa obLLEHUS

e Mopenb noBeaeHus B npoLecce obeHnAa. TPaH3aKTHbIM aHanm3

o «[MpUCTpomrKa» B 0e/IOBOM OOLLEHUN

e Mopaenb NapTHEPCKON KOMMYHUKaunum GROW

Buoeokypc «HaBbikn 3(HEKTUBHOIO OOLLEHUSA: COBELLAHUSA, MPe3eHTauUnmn, NeperoBopbI»
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[JenoBble coBeLlaHUA: Kiaccudumkaums, npasmna NogroToOBKU

N NpoBeaeHnsa

e [lpe3eHTauunsa: OCHOBHbIe naeun, TpeboBaHNSA 1 NpaBwWla MNOArOTOBKU
e BepbanbHbin, HeEBepOasibHbI KOMIMOHEHT B Npe3eHTaunm

e OnpeneneHne n CyTb NEPeroBopoB

e MecTO NeperoBopOB B NpoLecce AenoBOro obLeHunsa

e CTpaTernm npoBeaeHMUa neperoBopoB

e YCNIOBUA OOCTMXKEHUSA yCrexa B NneperoBopax

e [lapaMeTpbl MOArOTOBKU K NeperoBopam

e [TpUHUUNBI NPOBEAEHNSA NepPeroBOpPOB

Bupeokypc «OCHOBbI YNpaB/JeHUA NPOeKTaMm»

e YnpaBJieHne NpoekTaMm Kak npouecc

o XXM3HEHHbIN UMK MPOEeKTa: NPeanKTUBHbIN, aganTuUBHbIW, LUKbl NT-
MPOEKTOB

e [MBpUOMN3aLNA XKU3HEHHbIX LIMKIOB

e AGILE-noaxonbl K yripaBneHUo npoekTamun. NpmnHUmnsl 1 Mmetoabl
SCRUM

e OpraHmsaumnsa NpoekTHbIX kKoMaHa. PyHKumMnM SCRUM-MacTepa

e [TpMHUMNBI U MHCTPYMeHTbl Kanban, Lean, Kaizen

e MeHeOXMeHT KayecTBa U crneundrka cuctemol 5S

e Llenn v 3apaum npoekTa. OCHOBbI M1AHNUPOBAHUSA U PUCKU

Bupeokypc «[1eatenbHOCTb MeHemKepa: QYHKLNN, POSIN, KOMAETEHLIMNY

e Posib MeHemKepa B KOMMaHUM

e [TOHATME N OoBecneyeHne «ynpaBageMoCTU». BHYTPEHHUN KITNEHT

e OyHKUMOHAN MeHemkepa. CTpyKTypa ob64a3aHHOCTEN

e [TnaHMpoOBaHUE M LienenosilaraHne: MeTogmnKun, pacyeT BPEMEHHbIX
3aTpart

e Buabl MOTMBaUUM COTPYAHUNKOB. OCHOBHbIE PUCKW MPU BblBOpe
CUCTEMBI

o OopMumMpoBaHMe padoTaroLen obpaTHOM CBA3U

e KOHTPOJIb UCMNONHEHUS 330a4: MHCTPYMEHTbI 1 6a30Bble OLLUNOKU

e [lenernpoBaHMe NnosIHOMoOYMNM 6e3 NoTepn KayecTBa

e lHOuBMAOYyanbHaa Moaesib KOMMNEeTEeHUMWN MeHeaxxepa

Bupoeokypc «KOHTEHT cTpaTermm onsa co3fgaHunsa n passutna dpeHaa»

MapKeTUHIoBble CTPAaTENMMmM M NaaHbI
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JTanebl Pa3BNTUA MapKeTUHIra — coBpeMeHHad MapKeTUHIroBasd

KoHUenuusa
OCHOBHble DYHKLUMK 1N 380241 MAPKETUHIA B KOMMaHU
7 65TOKOB MapKeTUHIroBOro aHanmsa

NCTOYHMKN MHDOPMaALKMM MO OCHOBHbLIM B/10KaM

N ee 0OCTOBEPHOCTb

6 3TanoB MApPKETUHIOBOro rnsjaHa

CTpyKTypa 6/I0KOB U NOPAAOK pa3padboTKU

AyOnT MapKeTUHra: anroputMm npoBeaeHnsa

OueHKa adhDEKTUBHOCTU MAPKETUHIOBbBIX MEPONPUATUN
no dMHaAaHCOBOW Moaenu

NHCTPYMEHTbI KOHTEHT-MAapKETUHIra

[MOHATME U CYLLHOCTb KOHTEHT-MapKeTUHra
DopMUPoBaHNA MHDOPMALIMOHHOIO nonasa 6peHaa
B3aMMOCBA3b KOHTEHT-MapKeTUHra n nmap-crpartermm

KaHanbl U UHCTPYMEHTbl KOHTEHT-MapKeTUHra: NnogpobHbIn 0630p

PaboTa c ayantopuen: xonoaHasa, Tennas, ropsayas
HacTpownka peTapreTuHra

Buabl M YPOBHM CIOXHOCTU KOHTEHTa aNng LIA
CTpaTterma KOHTeHT-MapKeTUHra

DopMUpPOBaHMNE BOPOHKM NPOaaX

MeTpunkn namMepeHmnsa aspPeKTUBHOCTU KOHTEHT-MAapPKETUHra

OcCHOBbI BpeHa-MeHeaXMeHTa

CocTaBngwoLimne 6peHaa 1 ero 3HayeHue

OcCHOBbI BpeHa-MeHeIKMeHTa: npasumno 4P
dopMumpoBaHme nHhponona 6peHga

Kak n3MmepuTb apHeKTUBHOCTL: KJTFOUEBBbIE NMOKa3aTesin
5 ypoBHeWn peanmnsaumm 6peHg-rnaaHa

[1eBU3bl N ONUCAHUSKA: onpeaesieHne CyLLHOCTM BpeHaa
Peannsaums n MCNob30BaHME CYLLIHOCTU
Busyanusauma ngen. NMosmumoHmnpoBaHme
[NMocTpoeHne NnpamMuabl noTpedutenen

MpaBnNa HeMMUHra n 6peHadbyKa

NMoka3aTenun «300poBbs bpeHaa»

PeknaMHasa cTpaTermsa n npogBmxxeHme
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