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JeHb 1

[MporpamMma obyyeHunsa

YnpaBneHue NorucTukom npeanpuatmna / JIormctuyecknim MeHem»KMeHT

Jlornctuka n ynpasneHme uenamm noctaBok (SCM), poccumnckme
peannn

MeCTO NOrMCTUKM B OPraHmM3aumMOHHON CTPYKTYPE KOMMNaHUN,
cocTaBfidoLME NOTMCTUKU B COBPEMEHHOM BU3HEcCe

TpeboBaHua, NpeabsBgeMble K TOFNMCTUKE U TOTNCTUYECKOMN
CUCTeMe, cepBUCHbIE DYHKLNN

[MNaHnpoBaHMe — KJYEeBOW NpoLecc KOMMNaHun. NoyemMy BaxKHbI
CUHXPOHHbIE Mf1aHbl B KOMMNAHMKM? [pouecc nnaHMpoBaHMA Mpoaak
n onepaunm (S&OP)

YrpaBneHme normcTMkKou npegrnpuaTms, YPoBHM U NPOLECCHI
yrnpaBJieHns

TUNUYHbIE OLLNOKKM YNPaBAEHUA TIOTMCTUKON U UCTOPUK YCrexa
JlorncTuka rpy3soBnagenbua / ToBapoBsiagenbla U 1orMcTUYeCcKoro
onepaTopa: KKYeBbIE OTINYNS

OueHKa NOrnMcTUKM NpeanpuaTus ¢ NOMOLLIbIO NMoKa3aTesien
namepeHuna (KPI). CnoXXHOCTU N3MePEHUS N OLEHKN KQYeCTBa
JIOTNCTUKU

CucteMa cbanaHcmpoBaHHbIX NokalaTtenen (BSC)

[MPaKTUKYMBbI.
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e Kenc «PacueT ypoBHA cepBuca»
e Kenc «Pa3paboTka cnuctemMbl MokKasaTenem normMcCTmnkmn»

BusHec-npouecchl TOrMCTUKN

e busHec-npouecchl B JIOTMCTUKE. 3a4eM ONMUCLIBATb MPOLLeCChbl
MopgennpoBaHme 1 npaBuna onMcaHms 3HeC-NpoLeccos,
COCTaBNdLWMeE npouecca
e OCHOBHble BU3HEC-NPOLECCHI JIOTUCTUKU

o 3aKYMNKM U CHabXXeHune

o YnpaBJsieHNa TOBAPHbIM 3anacom

o CkJlaackasa JOrmcTuka

o TpaHcnopTHaa nornctmnka n B3/
JJOKYMEeHTOOBO0POT B JIOTMCTUKE

MpakTuKyM «MoaAroToBKa U onvcaHme IOrmcTUYeckoro npoLecca,
rpaduyeckoe npencraBieHue»

OpraHu3aunoHHble MHCTPYMEHTbI yrpaBieHua

e OpraHmM3aunoHHasa CTPYKTYpPa U B3aMMOOeNCTBME ONPEKLINA
JIOTNCTUKM KOMMaHUU

e DakTopbl, BAMAOLWME Ha HOPMUPOBaAHNE OPraHM3aLnOHHOM
CTPYKTYPbI IOTUCTUYECKOro Noapa3aeneHmnsa KOMnaHmm

e B3anmopgencTBme noapasgeneHns NormcTtmkm n opyrmx
nogpa3sgeneHmm KoMnaHmm

e CucteMa nogoTUYETHOCTU B KOMMAHMK, NPUHLMMbI KACKaanpoBaHMA
Lenen, NocCTaHoBKa uenen no texHnke SMART

e B3ammMopencTBme pykoBoamTena ¢ NogymMHeHHbIMU, (hakTopbl
BNMAHNA. CKObKO BPpEMEHU HEOBXOOMMO MOCBALLATb YNPABIEHUIO
N roe ero B3atb?

e MacTepcTBO HOPMNPOBAHNA KOMaHAbl. Kakas noaaepXKa
0EeNCTBUTENbHO HEOOXOAMMa BaLLMM COTPYOHMKAM?

MpakTnKyM-kenc «Pasbop peasibHOM CUTyauunn, CBA3aHHOM C yNpaBfeHnemM

MepCcOHANOM, MO BbIOOPY YYACTHUKOB TPEHUHIa U pa3paboTka rnjaaHa
OencTBUm»

HeHb 2
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Brog)xeTmnpoBaHme 1 3aTpaTbl B JIOTUCTUKE

BrooykeTbl, pacxoabl M 0oxXoabl, PUHAHCOBAA CTPYKTYpPa

BanaHume nornctmkm npeanpuatmna Ha dopMmpoBaHme
cebeCTOMMOCTU NPOAYKLUK, HA OBOPOTHbLIV KanuTtan

CTpyKTypa 1 Knaccudmkaums NnormcTtmyecknx 3aTtpar

AHaNM3 NOrMCTUYECKUX nsgep ek n apheKTUBHOCTN PadoThl
JIOTNCTUYECKOM CnyX6bl NpeanpuaTma

Pacxoabl Ha coaepXXaHme NIOrMCTUYEeCKOM MHDPACTPYKTYPbI:
BblOpaTb COOCTBEHHbIN aKTUB UM OBPATUTLCSH K ayTCOPCUHIY?
AHanm3 ceb6ecToMMOCTU TOTOBOW NPOAYKUMN, 0ONA TOTNCTUYECKUX
3aTpar

AHann3 1 MeTodbl ONTUMMN3ALIMM 3aTPAT Ha CHabXXeHune

AHann3 1 MeTodbl ONTUMMN3ALUNM 3aTPAT Ha CKIIAACKYO NOMrNCTUKY
AHanum3 n MeToabl oNTUMM3aLUMKM 3aTpaT B chepe nepeBo3ok n B3/
OCHOBHbIe BUOblI NOTEPb B JIOTUCTUKE

MpakTukyM-kenc «CokpalleHure 3aTpaT B JIOTUCTUKE»

JlormcTnyeckum ayouT: oleHkKa 3 dPEeKTUBHOCTU JIOTUCTUKKM Ha NpeanpuaTum

Ba3oBble TepMUHbI 1 onpeneneHnda

AHanms

AHanms

Llenn v 3apa4ym normcTtnyeckoro ayamta (AMarHoOCTUKM COCTOAHUSA)
Jlornctnyeckuv aygut / UHAHCOBbBIN ayauT

CoBpeMeHHble METOAUKUN NTOMMCTUYECKOro ayanTa

BHenpeHune pe3ynbTaToB M OUueHKa 3P PeEKTUBHOCTH

CNCTEMDbI YyrpaBryieHNA 3arnacaMu

Tononorma ueny NoCTaBoK

YnpaBneHne 3aKyrnkamm

YnpaBsieHMe 3anacaMu Cblpbsa M MaTepuanos
YnpaBsfieHMe 3arnacamMy rotoBon npoayKumm
YnpaBneHmne coObIToOM

TexHonornn n KPI

ornepauun cknaga v TPaHCNOPTUPOBKU

AHanNM3 CKNagckoro Xxo3samncTBea
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e AHaNM3 TPAHCMOPTHOM CUCTEMBI
e Harpy3sku n KPI

MpakTnKyM-pa3bop bunsHec-kenca «ONTMMmM3aumsa Ha npuMepe NOrmMcTmKu
POCCUNCKOW KOMMAHNM»

Jlornctnyeckum aygut cobCTBEHHbIMU CUNAMUA
e BHYTpEeHHUM ayauT, uenuv u 3agadum

e QopMUMpPOBaHME KOMaHObI U yrpaBlieHne pe3y/ibTaToOM
e [Mpe3eHTauMsa pe3ybTaTOB U BHeOpeHue
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